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الدؤوب،  العمل  من  استثنائياً  عامًا  عشنا  العمل،  فرق  من  متكاملة  وبجهود  واضحة،  رؤية  ظل  تحت 
والتخطيط المدروس، والتنفيذ المتقن.

كان الأثر حاضرًا في كل مبادرة، وكان العطاء ممتدًا في كل مشروع، والتقدّم ماثلاً في كل إنجاز.
المبذولة،  الجهود  حجم  وتبرُز  الحكايات،  وتروي  الأرقام،  توثقّ  جولة  في  نأخذكم  التقرير،  هذا  في 
لتكون مرآة صادقة لما تحقق، وبوصلةً لما هو قادم.عامٌ من الإنجاز، سُطرّت فيه قصص العطاء، وتجلتّ 

فيه معاني التقدم بخطى واثقة، وعزيمة لا تعرف التراجع.

حكايــة ا�ثـر

عامٌ من ا���از، سُطّرت فيه قصص العطاء، و��لّت فيه 
معا� التقدم ��طى واثقة، وعزيمة � تعرف التراجع.
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وتقدّمه  الوطن،  وازدهار  المواطــن،  رخــاء  يعــــزّز  ما  كلّ  تحقيـــق  نحو  ماضية  بلادنا 

وأمنه واستقراره، والتيّسير على المواطن؛ لتحقيق مختلف المتطلبّات التي تكفل له 

حياة كريمة بإذن لله.



ننظر إلـى القـطــاع غيـر الرّبــحـيّ على أنـّه قطـاع مهـمّ في دعـــم مســـيـــــــرة 

التعّليـــم والثقّـــــافـة والصّـــــحّـة والبحـث، وسنعــتمـد عليـه بشكــل رئيـسـي.



رسولَ  دًا  محمَّ نبينّا  لنا  واجتبى  الإصلاح،  قوامِها  أمةً  اجتبانا  من  تترى،  ة  جمَّ بنعمٍ  عباده  على  المتفضلِّ  الأعلى،  الكريم  الله  بسم 

الهدى والصلاح.

ه كقطعة من قلب وحشاشة  نا بفضيلة:( اليسر)؛ فجعلها لنا في صرحنا رسالة، نورًا يتوهجُ على ذرى مكَّة،  وتتملاَّ الحمدلله الذي خصَّ

من جوف، هو منها فلذة كبد وهي منه حنان أم؛  هكذا تعُرِّف (يسر) نفسها؛ أنها: (بمكَّة ولها)! هي صرح اسمه: ( جمعية يسر 

تعامل  في  منهجًا  (اليسرُ)  جعل  على  والعمل  وأفرادًا؛  أسرةً   ّ المكيِّ المجتمع  على  (بالإيسار)  السعي  ورؤيته:  الأسرية)  للتنمية 

فيصبح  المجتمع؛  في  (الإيسار)  يبُعثُ  أفرادها  بين  الأمور  (بتيسير)  وتد؛  للأوطان  (فالأسرة)  السرُور)؛   ) يكون  حتى  المكيَّة؛  الأسرة 

عينيها؛  وبين  طموحها  فكان  بكلِّها،  يسر)  جمعية   ) إليه  سعت  ما  وهذا  مكَّتنا؛  (السرور)  ويغشى  التعامل،  في  منهجًا  (اليسر) 

وأموالهم  وجهدهم  أوقاتهم  زهرة  أنفقوا  وداعمين؛  وشركاء،  مستشارين،  من:  وقوَّة؛  يدًا  لها  كانوا  بأكفاء  الله  بعد  مستعينة 

لتحقيق هدفنا ورؤيتنا. 

وبرعاية من حكومتنا الرشيدة؛ كانت انطلاقة يــسر في صلابـــــة جبل طــــويق؛ مستلهمة

 الرؤية الوطنية العظيمة ٢٠٣٠، و حاملة على أكتافها مسؤولية النماء (بمهوى الأفئدة)

 وأسرُها؛ حتى تجلىَّ هذا السعي الحثيث بحمدالله عن: خدمات استشارات أسرية متنوعة،

 وخدمات مركز شمل لتنفيذ أحكام الرؤية والزيارة والحضانة، وخـــــدمات مـــركز الحــــماية 

الأسرية وحماية الطفل، وبرامج توعوية تثقيفية، و مواد إعلامية إعلانية تمــثل الصــــورة  

الذهنية الحقيقية للجمعية، و مبادرات مجتمعية نوعية تنموية؛ كان تمام زهائها وتتويج

موِّ الملـــكي أميرة الإنسانية الدكتورة/ أضواء بنت فهد بن سعد آل سُعود؛ بتشريفها لنا وافتتاحها   نجاحها دعــــــم صاحبة السُّ

الملتقى السنوي العاشر للبناء الأسري؛ الذي يحمل عنوان :( كواليس أسرية )، مع تدشين مبادرة:( مغامرات يسر وياسر)؛ فكان 

حضورها ودعمها لنا وسام شرف نختم بها عامًا ونستأنف بسناه عامًا آخر حافلاً باليُسر والسرور والإيسار. فشكراً لمن كان لنا قوة، 

ولطموحنا روحًا، ولرسالتنا الوطنيَّة حيَّاة.

����جمعية يسر للتنمية الأسرية������� ��

كلمة رئيسة مجلس ا�دارة

كلمة رئيسة مجلس ا�دارة
 أ.د. هيفاء بنت عثمان فدا
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مظلة  تحت  كانت  التي  النّسائية)  البين  ذات  إصلاح  (لجنة  بمسمّى  ١٤٢٩هـ  عام  المكّرمة  مكّة  سيدّات  من  نخبة  أسسته  مركزاً  كنا 

الغرفة التجارية بمكة المكرمة، وفي عام ١٤٣٣هـ تم تغيير مسمّى اللجنة إلى (مركز يسر النّسائّي) تحت مظلةّ جمعيةّ مراكز 

الأحياء بمكّة المكّرمة وغرفة مكَة. وبتاريخ: ١٤٤٢/٠٦/١٧ هـ صدر ترخيص جمعيّة يسرُ للتنّمية الأسريةّ من وزارة الموارد البشريةّ 

والتنّمية الاجتماعيةّ باعتبارنا جمعيةّ مستقلةّ بترخيص رقم: ٢٠٢٤.

����جمعية يسر للتنمية الأسرية������� ��

من ��ن؟
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مدلو�ت الشعار

لكل جهة سمة ونشاط واتجاهات خاصّة، ومن هنا أتت فكرة رسم الشّعار بأن نكون معتنين بأبرز 

أكثر   بالعناية به وفق رؤيتها  ورسالتها وأهدافها؛ حتى يكون  ، وقد قمنا  الجمعيّة  ما يميّز 

إبداعًا وفكراً وفنًّا لدعم رسالتها وأهدافها على المدى البعيد.

من هنا ومن النّشاط الذي تقدّمه الجمعيّة بإصلاح  ذات البين والتأّهيل للأسر استلهمنا روح الفكرة التي 

تتمثلّ بكتابة يسر بتصميم الكاليجرافيّ، وبطريقة إبداعيّة ، وجعلها على هيئة غصن ملتف على شكلٍ 

دائريّ؛ دلالة على الاستقرار والحفاظ على الأسرة .

ري س
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 الرؤيـة

 الرســـالة

القيـــــــم

التمّيزّ في تقديم خدمات أسريةّ نوعيّة.

تقديم  خلال  من  الأسرة؛  رعاية  في  متخصّصة  ربحية  غير  جمعية 
بمهنيّة  والتثّقيفيةّ،  والتوَعويةَ  والتدريبيةّ  الاستشاريةّ  الخدمات 

عالية؛ لتحقيق النَماء الأسريّ في المجتمع.

الخصوصيّة

الإحسان في المهنيّةالموثوقيّة

العمل

الشّفافيّة
العمل بروح 

الفريق
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ا�هداف

ا�هداف ا�ستراتيجيّة �جمعيّة

بناء الأسرة وتحصينها 
ضدّ الأفكار المتطرفّة؛ 

للحدّ من انتشار الظوّاهر 
السّلبيةّ في المجتمع.

المساهمة في تنمية 
وبنــــــــاء الأســــــــرة.

تقديم البرامج الأسريةّ 
النّوعــــيةّ المــــتميزةّ.

تنمية الموارد الماليّة 
واسـتــــــــــدامـتــــها.

تطـــوير العمــــليّات 
الدّاخلـــــــــــــــــــيّة.

بنـــــــــــاء شراكات 
فـاعــــــــــــــــلـــة.

استثمار التقّنية في 
دعــــــــــــــــم الأداء.

تأهيل ورفـــع كفاءة 
المــــوارد البــشريةّ.

توعية المقبلين على 
الزوّاج والمتـزوّجين 

بالقضايا الأسريةّ.

تبصير الآباء 
والمربيّن بالأساليب 

الترّبويةّ النّاجحة.

العمل على الاستدامة 
الماليةّ للجمعيّة؛ عن 

طريق مشاريع 
الاستثمار الاجتماعيّ.
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الهيكل التنظيمي

12

 ��نة البرامج
وا�ستشارات ا�سرية

قسم الشراكات والتسويق

 مبادرة شمل لتنفيذ
 أحكام الزيارة

 والرؤية وا��ضانة

 مركز ا��ماية ا�سرية

قسم الع�قات العامة
المحاسبة

أمين الصندوق

 قسم
ا�ستشارات ا�سرية

وحدة الشكاوي

فريق ا��وكمة

أمين مجلس ا�جنة

ا�جنة التنفيذية

ا��معية العمومية

مجلس ا�دارة

المدير التنفيذي

إدارة البرامج والمشاريع إدارة ا�ســــــتشاراتإدارة ا�تصال المؤسسيإدارة ا��دمات المساندة

وحدة تقنية المعلومات

وحدة التطوع

قسم التوعيةقسم المشاريع
والتثقيف 

 فريق ا��ودة والتخطيط

قسم الموارد البشرية

قسم الصيانة وا�من

قســـم الشؤون المالية
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أعضاء مجلس ا�دارة

أ. بثينة بنت حسين الأميرأ. عفاف بنت عبادي خياطأ. صباح بنت صالح جمالأ.د. هيفاء بنت عثمان فدا

أ. أريج بنت محمد حبحبأ. هناء بنت فؤاد مصلي أ.د. إيمان بنت عبد الرحمن مغربيأ. ميسر بنت حسن جنه

أ.د. سميرة بنت أحمد الفيفي د. طلحة بنت حسين فدعقد. أمل بنت محمد بنونه

عضو مجلس الإدارة

عضو مجلس الإدارة

عضو مجلس الإدارةعضو مجلس الإدارة نائب رئيس مجلس الإدارة رئيس مجلس الإدارة

عضو مجلس الإدارة

عضو مجلس الإدارة عضو مجلس الإدارة

عضو مجلس الإدارةعضو مجلس الإدارة
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المـــــؤسّســـــون 

14

أ.د.هنادي بنت محمد قمرة 

أ.غادة بنت سالم  المعطاني

م.عدنان بن محمد  شفي

د.عبدالرحمن بن حمود الغامدي.

د. ابتسام بنت عبد القادر استنبولي

أ.���ء بنت عبد الله  المزروع

أ.آمال بنت أسعد طيب

أ.آمال بنت محمد  غفوري 

أ.حنان بنت مبارك ا��ضرمي

د.نادية بنت سراج جان .

أ.د. هيفاء بنت عثمان  فدا

أ.صباح بنت صا��   جمال

أ.عفاف بنت عبادي خياط

أ.بثينة بنت حسين  ا�مير

أ.د.مها بنت حسن القحماني

أ.هناء بنت فؤاد  مصلي

أ.أر�� بنت محمد  حبحب

أ.د. إيمان بنت عبد الرحمن مغربي

د. أمل بنت محمد بنونه

أ.د. سميرة بنت احمد الفيفي

د. طلحة بنت حسين  فدعق.

د. نور بنت حسن قاروت

أ.ميسر بنت حسن  جنة
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   أعضاء ا��معية العمومية لعام 2024م

أ.د. هيفاء بنت عثمان  فدا▪
أ. صباح بنت صالح   جمال▪
أ.عفاف بنت عبادي  خياط▪
أ. بثينة بنت حسين  الأمير▪
أ.د.مها بنت حسن القحماني▪
أ. هناء بنت فؤاد  مصلي▪
أ. أريج بنت محمد  حبحب▪
أ.د. إيمان بنت عبد الرحمن  مغربي▪
د. أمل بنت محمد  بنونه▪
أ.د. سميرة بنت احمد  الفيفي▪
د. طلحة بنت حسين فدعق.▪
د. نور بنت حسن  قاروت▪
د. ابتسام بنت عبد القادر استنبولي▪
أ. ميسر بنت حسن  جنة▪
أ . آمال بنت محمد  غفوري▪
أ.  آمال بنت أسعد  طيب▪
م.عدنان بن محمد  شفي▪

أ. غادة بنت سالم  المعطاني▪
أ.  نجلاء بنت عبد الله المزروع▪
أ.د.يحي بن محمد  زمزمي▪
د.مجدي بن محمد  حريري▪
د.عفاف بنت جميل خوقير .▪
اللواء. سعد بن جابر  الشنبري▪
م. تركي بن مصلح الحتيرشي ▪
أ.حنان بنت مصطفى زقزوق▪
أ.د.هيفاء بنت إبراهيم  الشيبي ▪
د غازي بن فيصل بن زقر▪
أ.أحمد بن أحمد بوقري▪
أ.خالد بن محسن الجابري▪
أ. لمياء بنت عبد العزيز بشاوري      ▪
م.أنس بن محمد صيرفي▪
د. محمد بن مجدي حريري▪
الشيخ حسين بن عبدالله الغامدي▪
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 أداء البرامج وا�نشطة لعام

������
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إجمالي عدد المستفيدين

 إجمالي أعداد المستفيدين
 من خدمات ا��معية لعام 2024م

�������
�������������������
 مستفيد/ه من اللقاءات
التوعوية التثقـــيفـيـــة

 مستفيــــــــــد/ه من
الاستشارات الأسرية

 عدد المستفيدين التي
 تم خدمتهم عن طريق
خـــدمـــــة العمـــــــلاء

 متدرب/ة ميدانيًّا في
 إدارات الجــــمـــــعية
والمراكز التابعة لها

������������������
 عــــــدد المستفيـــدين من
 تفعيل اللقاءات الترفيهية
 ضمــــــن إدارة الاتصـــــــال

المــــــــؤسـسي

 مستفيد/ة من مــــــــركز
 شمــــل لتنفيـــــذ أحكام
 الرؤية ولزيـارة والحضانة

 مستفــــيد/ة من مركز
 الحمايــــــــــة الأسرية
وحمايـــــــــــــة الطفل

 المتطوعــــــــــــون
في الجمــعيــــــة

17
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������������
 عدد المــــستفيدين
 من برنامج المقبلـين
 والمقبـــــــلات على

الزواج

 عدد الحضور في الملـتقى
 السنـــــــوي العاشر للبناء
 الأسري ( كواليس أسرية )

 عـدد المستفيديــــن من
 مبـادرة معــــــين لرعاية
 وتأهيـــــــــل المطلقـات
 والأرامل وأسر الشهـداء
 والضمانــــيــــــــات وأسر

السجناء

 عـدد المســتفيدين
  من مبــــــــــــــادرة
أسرتــــــك مــــلاذك

�������
 عدد المستفيدين من
مبادرة بيادر للفتيات

 عدد المستفيدين من برامج
 تطوير مهارات منسوبي

 الجمعية

 عدد الشراكات
المفعلة
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أوّ�ً 
ا�دارة التنفيذية 
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 إحصائيّات خاصّة
بالإدارة التّنفيذيّة لعام 2024م

التدّريب الجامعي

���
زيارات للجمعيّة

�
زيارات التبّادل المعرفي

��

20
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البرنامج السنوي العاشر �بناء ا�سري
 

 بعنوان: (كواليس أسُر ية ) لعام 2024 م – 1446 هـ

برعاية صاحبة السمو الملكي ا�ميرة الدكتورة /أضواء بنت فهد آل سعود

يهدف إلى :
توعية الأسرة في الحفاظ على الصحة النفسية لأفرادها، للحد من حالات الطلاق التي سببها 

يكون نفسياً واجتماعياً وكيفية التعامل مع المتغيرات في المجتمع.

باستضافة سعادة الدكتور / خالد بن سعود الحليبي

معها  التعّامل  وكيفيةّ  وإيجابيًّا  سلبيًّا  الأسرة  على  السرّيعة  الاجتماعيّة  المتغيّرات  تأثير   -١

لحماية أفرادها من الاضطرابات النّفسيّة.

٢-توعية الوالدين بأثر الطلاّق على الأبناء وكيفيّة التعّامل السّليم معهم بعد الانفصال

ويتناول المحاور التالية :

21
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عدد حضـــور البرنــــامج

230
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الجهات الزائرة
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التكريمات التي حظيت بها الجمعية
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ثانياً 
إدارة ا�ستشارات

25
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 إحصائيات ا�ستشارات ا�سرية
لعام 2024م

عدد المستفيدين/ات

����

الاستشارات الزوجية

���
الاستشارات النفسّية

���
 استشارات بالطفولة
والعـــلاج باللـــــــعب

���

الاستشارات القانونية

��
الاستشارات الاجتماعية

��
 الاستشارات التربوية
(مشاكل المراهقين)

��
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رعاية 

المطلقات

استشارات 

هاتفية.

استشارات 

إلكترونية.

استشارات 

مكتبية.

الطمأنينة 

للصّــحّــــة 

النّفسيّة.

استشارات 

الطفولة 

والعلاج باللعب

التوّافق 

الزوّاجي
التكّيّف بعد 

التعّدد

 تصنيف خدمات ا�ستشارات
 ا�سرية

 تصنيف خدمات ا�ستشارات ا�سرية
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إحصائيات الاستشارات الأسريّة

�� التكيفّ بعد
�التعـــــــدّد�المستفيدين من

 المستفيدين���جلســــات الصّلح
 من جلسات

العلاج  باللعب

���
 نسبــــة
���الـــذكور

 نسبـــــة
 نسبــــــة��الإنــــاث

الأطفـال
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الاستشارات  تشمل  التي  للمطلقات،  والعاجلة  اللازمة  المساندة  لتقديم  الجمعية  تسعى 

بل  الفئة على الاستشارات؛  الدعم لهذه  تقديم  النفسية والقانونية والاجتماعية، ولا يقف 

ومحاولة  العمل  سوق  مهارات  على  بتأهيلهن  المجتمع  في  لتمكينهن  الجمعية  تسعى 

توظيفهن بالشراكة مع القطاعات ذات العلاقة.

رعاية المطلقات

تهدف وحدة العلاج باللعب لتوفير بيئة آمنة نفسيا للطفل تتيح له بناء علاقة ثقة إيجابية بينه 

وبين الأخصائي لتتاح له الفرصة لحل مشاكله والصعوبات التي تواجهه، ويجمع بين عدة أنواع 

من العلاج النفسي للطفل، مثل العلاج بالاسترخاء، والعلاج السلوكي المعرفي.

استشارات الطفولة والع�ج با�عب

الرعاية 
القانونية

الخدمات المقدمة

الرعاية 
النفسية

الرعاية 
الاقتصادية

الرعاية 
الاجتماعية
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��

هي خدمة يتمكن فيها الفرد بعد الجلسات من تكريس قدراته الخاصة والتكييف مع أنواع الإجهاد 

العادية والصعبة والعمل بتفان وفعالية، والإسهام في مجتمعه بإيجابية، وعليه فإن الوحدة 

على  والتغلب  النفسية،  أزماتهم  ومواجهة  حياتهم  فهم  إلى  الأفراد  توجيه  على  تعمل 

مشكلاتهم؛ حتى يستطيعوا أن يحققوا رسالتهم كأفراد متوافقين مع أنفسهم ومع الآخرين، 

ويشعرون بالسعادة والرضا عن حياتهم.

الحالات التي تتطلب دعماً نفسياً بعد الصدمات ▪

والأزمات النفسية المصاحبة للأمراض المزمنة.

الاضطرابات النفسية نتيجة المشاكل الزوجية.▪

ضعف الثقة بالنفس.▪

الرهاب الاجتماعي والخجل.▪

الاكتئاب والقلق والوسواس القهري البسيط.▪

اضطرابات الشخصية الانعزالية أو الاضطهاد.▪

اضطرابات الشخصية الحدية والنرجسية ▪

والمعادية للمجتمع.

بعض اضطرابات الهوية الجنسية.▪

الأعراض السايكوسماتية.▪

الحالات المحولة من المراكز التابعة ▪

بالجمعية ذات الطابع النفسي.

الطمأنينة للصحة النفسية

ا��دمات المقدمة
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ووضع  الجديدة،  المرحلة  متطلبات  بماهية  التعدد  على  المقبلين  والنساء  الرجال  توعية 

تصور للحياة الجديدة، وشرح هذه التغيرات لأفراد الأسرة.

التكيف بعد التعدد

الأهداف

تذكير زوجة المعدد بفضل الصبر على ما •

أحل الله.

مساعدة زوجة المعدد على التغلب على •

مشاعر الحزن العميق والفقد والإحباط.

تدريب زوجة المعدد على إدارة مشاعرها •

لإعادة الثقة في نفسها وفي زوجها.

مساعدة زوجة المعدد لفهم الاختلاف •

في التفكير بين المرأة والرجل في 

موضوع التعدد والحب والعشرة.

المساهمة في الحد من الطلاق بسبب •

التعدد.

مساعدة زوجة المعدد على التعامل مع •

نظرة المجتمع لها.

الفئة المستهدفة:

المقبلون 
على التعدد 

من الرجال

المقبلات 
على الزواج 

من معدد

زوجات 
المعّددين
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التوافـــــق الـــــــزواجي

جلسات تفاعلية تعقد بين الزوجين والمستشارة؛ للمساهمة في تعزيز التوافق بينهما، وحل 

المشكلات التي قد تواجههما في علاقتهما الزوجية.

الفئة المستهدفة:
المــــقبلـــون والمقــبلات على 

الـزواج والمتزوجون حديثا من
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برنامج 
تأهيل المقبلين والمقب�ت على الزواج 

والمتزوجين حديثاً لعام 2024م

برنامج تدريبي يستهدف الشباب والفتيات المقبلين على الزواج ، يشمل عدّة جوانب أساسية 

والصحي؛  والاجتماعي  والنفسي  والاقتصادي  الشرعي  كالجانب  الزوجية:  بالحياة  مرتبطة 

وذلك لبدء حياة زوجية على أسس سليمة، والوصول إلى بيوت مطمئنة وسعيدة ،مستقرة 

وتقليل نسب الطلاق.

الهدف العام:

تأهيل المقبلين والمقبلات على الزواج؛ لبناء الأسرة بتنمية قدراتهم وتزويدهم بالمهارات الزواجية 

التي تحقق لهم الاستقرار الأسري.

فكرة البرنامج:
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 إحصائية 
برنامج المقبلين والمقبلات على الزّواج 

والمتزوّجين حديثًا لعام 2024م:

���
عدد المستفيدين/ات

��
عدد السّاعات

��
عدد المدرّبين

صور من بعض ا�قاءات المُنفذة:
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ثالثاً 
قسم التوعية 
والـــــتثقـــيف

35
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والأسرة  الفرد  تمكن  التي  التوعوية  والبرامج  اللقاءات  من  سلسلة   ( والتثقيف  التوعية  قسم   ) ينفذ 

المكية من جميع فئات المجتمع المكي، من خلال منهجية تدريبية محددة ومدربين أكفاء، التي تهدف 

الزوجين بتصميم  الجديدة، وتقوية العلاقات الأسرية بين  إثراء أفراد الأسرة بالمعارف والمهارات  إلى 

دورات تدريبية مبنية على التغذية الراجعة والخبرات الحاصلة من الخدمات الاستشارية، و تنمية دافعية 

المتدربين للتعلم الذاتي، و تقديم دورات وبرامج ثقافية واجتماعية ونفسية للأسرة والأفراد، وتدريب 

وتأهيل كل من: منسوبات وموظفات جمعية يسرُ للتنمية الأسرية والمستشارين والمستشارات.

إحصائيات قسم التّوعية والتّثقيف  لعام 2024م

��
 عــــــدد
اللقاءات

���
 عــــــــدد

السّاعــات

��
عـــــــدد اللقــــــاءات
بالتعّاون مع الشرّكاء

��
 عدد المـدرّبين
والمـــــــدربات

���

 نسبة رضا المستفيدين
   عن اللقاءات المقدمة

( حضوري)

���

 نسبة رضا المستفيدين
   عن اللقاءات المقدمة

(عن بعد)

���

نسبة الإناث

���

نسبة الذكور

36
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 مبــادرة معين
������� ��� ���������� ������� ��� 
���
�� ��	����� 
����� ������
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 إحصائيّات
خاصّة بمبادرة معين لعام 2024م

���
عدد المستفيدات

���
المستفيدات من الاستشارات

���
المستفيدات من اللقاءات والورش
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الفكرة:

الطلاق  أزمة  لتجاوز  السجناء؛  وأسر  والضمانيات  الشهداء  وأسر  والأرامل  المطلقات  مساعدة 

في  لتمكينهن  لبعضهن؛  الاقتصادية  الأزمة  على  للتغلبّ  وفنيّاً  مهنيّاً  وتأهيلهن  والترمل، 

احتياجاتهنّ  لسد  مواهبهّن؛  وصقل  قدراتهن،  واكتشاف  تأهيلهن،  طريق  عن  وذلك  المجتمع؛ 

بما  العلاقة  ذات  الجهات  مع  بالشراكة  المناسبة  العمل  فرص  إيجاد  محاولة  وكذلك  المادية، 

يضمن لهن سبل العيش والحصول على الحياة الكريمة.

الفئة المستهدفة:

المطلقات والأرامل وأسرُ الشهداء، و الضمانيات وأسر السجناء.•

مساندة الفئة المستهدفة من المطلقات والأرامل، وتشمل الاستشارات النفسية والقانونية 

العمل  سوق  مهارات  على  بتأهيلهن  المجتمع  في  تمكينهن  على  والعمل  والاجتماعية. 

ومحاولة توظيفهن بالشراكة مع القطاعات ذات العلاقة.

الهدف العام:
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خدمات المبادرة:

تقديم استشارات 
أسرية وتربوية 
وقانونية بعد 

الانفصال أو الترمل أو 
الفقد.

تقديم استشارات 
نفسية للفئة 
المستهدفة؛ 

لمساعدتهن على 
تجاوز صدمة الانفصال 

أو الفقد.

تقديم استشارات 
الطفولة لأبناء 

المستفيدات (العلاج 
باللعب).

رفع المستوى 
الثقافي والمعرفي 

للمستفيدات عن 
طريق الدورات 

التوعوية والتثقيفية.

تمكين الفئة 
المستهدفة اقتصاديا؛ً 
بتقديم دورات مهنية 

ومساعدتهن 
لتحولهن الى أسر 

منتجة.
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اللقاءات والورش المهنية المنفذة:

أساسياّت التصميم بالفتوتوشوب.▪

أساسياّت مايكروسوفت أوفيس.▪

أساسياّت تصفيف الشعر.▪

أساسياّت التسويق الإليكتروني.▪

التصميم الإلكتروني ببرنامج كانفا.▪

أساسياّت التصميم  بالفوتوشوب.▪

فنون صنع الشكولاتة.▪

دورة تغليف الهدايا وتنسيق الزهور.▪

تعلم فن الاستشوار.▪

تعلم فن المكياج.▪

بح).▪ ورشة عمل ( فنّ صناعة السُّ

لمسة فرح"عمل الديكورات والتزيين بالبالون".▪

ورشة عمل "فن الرسم على القهوة- الباريستا-".▪

ورشة عمل "أساسياّت التصوير الاحترافي بالجوال".▪
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إحصائيات خاصة بالمبادرة لعام 2024م 

مبادرة أسرتك ملاذك

���
 عدد المستفيدين/ات

 من اللقاءت

��
عدد المستفيدين
مــــن الرحـــــلات

���
 عدد الجلسات الاستشارية

والإرشادية

��
عدد المواد الرقمية

�
عدد الرحلات الترفيهية

���
 عدد المشاهدات لجميع

المواد التوعوية
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فكرة المبادرة :

الأسرة  بأهمية  وتوعيتهنّ  الفتيات  لدى  القيم  بتعزيز  تعُنى  توعوية،  أنشطة  مجموعة 

وكونها الملاذ الأول بعد لله سبحانه؛ لصون الفتاة، ونشر الوعي بخطورة الرسائل الهدامة 

الإسلامية،  والشرائع  المحلية  والثقافة  الاجتماعية  الضوابط  على  التمرد  إلى  تدعو  التي 

وأهمية دورهنّ البارز في بناء المجتمع، من خلال اللقاءات الحضورية، والجلسات الإرشادية ، 

والاستشارية، والرحلات الترفيهيّة ، والمواد التوعوية الرقمية.

ملاذات المبادرة:

ملاذ الجلسات 

الاستشارية 

والإرشادية.

ملاذ المواد 

التوعـــوية 

الــرقمــــية

ملاذ الرحلات 

التـــــوعوية 

والترفيهية.

ملاذ اللقاءات 

التوعـــــوية.

الفتيات  من  واعٍ  جيلٍ  صناعة  خلال  من  أواصرها؛  وتقوية  الأسرة  كيان  حفظ  في  المساهمة 

اللواتي يحملن الانتماء لأسرهن ودينهن ووطنهن. 

الهدف العام:
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 عدد المشاهدات

بجميع المنصّــات ���� عدد المشاهدات

بجميع المنصّــات ����

 عدد المشاهدات

بجميع المنصّــات ���
 عدد المشاهدات

بجميع المنصّــات ���

�����
عدد المشاهدات لجميع المواد التوعوية
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اللقـاءات التوعـوية المُنفذة:

مناقشة كتاب "من الذي حرك كيف تحُددين أهدافك؟

قطعة الجبن الخاصة بي"

مُخيمّ يسُــــر الشتـوي

أين نحن من الوفرة؟

ستيك نوتأمي مــــــــلاذي

 أثر الصدمة على تشكيل

شخصية الإنسان

 الحفل الختــــامي

لأسرتــــك مــلاذك

أسرتي عبق الحب

برمضان نلتقي ونرتقي لا أبرح حتى أبلغ

 حفل فرحة العيد

(لقاء مشاعرنا في العيد)
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مبادرة بيـادر �فتيات

45

إحصائيّات 
مبادرة بيادر لعام 2024م 

98
 عدد المستفيدين

من الاستشارات الأسرية

672
 عدد   المستفيدين

من اللقاءات التوّعويةّ

12
 عدد اللقاءات
المقــــــدمة

7
 عدد الورش
العلــــــميّة

إجمالي عدد المستفيدين/ات

���
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فكرة المبادرة :

نادي  تأسيس  خلال  من   ، بالفتيات  يعُنى  تربوي  ترفيهي  قالب  في  ي  مهار  قيمي  مشروع 

للفتيات ، يقدم مجموعة من الحقائب التدريبية المهارية والإرشادية الخاصة بالفتيات ، يصحبها 

تنظيم باقة متنوعة من الأنشطة التفاعلية والإثرائية ، تشمل تنظيم رحلات خارجية ، وجلسات 

كوتشينج ، وجلسات تأملية وحوارية ، عبر اللقاءات الشخصية أو عبر برنامج الزووم ، لما يسهم 

في تمكين الفتيات من الارتقاء بأنفسهن ومجتمعهن . 

المساهمة في تعزيز القيم السلوكية والتربوية لدى الفتيات بمكة المكرمة، وتمكينهن من 

الارتقاء  نحو  وتوجيهها  قدراتهن  لتنمية  اللازمة  والمجتمعية  الشخصية  المهارات  اكتساب 

بأنفسهن ومجتمعهن.

الهدف العام:

صور من بعض ا�قــــاءات المُنفـــذة:
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رابعاً 
إدارة ا�تصال 

المؤسسي 
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إحصائيات إدارة ا�تصال المؤسسي لعام 2024م

عدد المستفيدين من فعاليات 

إدارة الاتصال المؤسسي

244

 حفــــل

يوم التأسيس

 أريج الخزامى

 لعضوات الجمعية

 أطفالنا والعيد

فـــــي يسر

 هــديل الحمام

في الوطن أنغام

الفعاليات المقامة ضمن إدارة الاتصال المؤسسي 
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تفعيل الأيام العالمية

 عـــــدد الأيـــــام

28 العالمية المفعلة
 اليوم العالمي

للأســـــــــــرة

منشور 
 /مشاركة خارجيّة

 المركز الصّحّي
بالــــزاّهــــر

 اليوم الخليجي

للطفّـــــــــل
منشور 

 اليوم الدّولي

للتعّلـــــــيم
 اليوم العالميمنشور 

للـسرّطــــــان
منشور 

 اليوم العالمي

للمـــــــــــرأة

منشور / لقاء / 
مشاركة خارجية

 جامعة أم
القـــــرى

 اليــوم العالــمي

للخدمة الاجتماعية
مشاركة خارجيّة

 اليوم العـــالمي للصّحة

والسّلامة في بيئة العمل
 اليوم العالميلقـــــاء

للإداريــــــــين
منشور 

 اليوم العالــــمي للتنّوّع

الثقّافي والحوار والتنّمية
 اليوم العالميالأمان الأسريلقــــــاء

للوالــــــــدين
منشور 

 اليوم العالمي للتوّعية

 بشأن إساءة معـــاملة

المـــــــسنين

 اليوم العالمي

للعمل الخيري
لقــــــاء
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 الإدارة التنّفيذيةّ
 للصّحة السّكانيّة
بالتجّمع الصّحي

 كلية التمّريض من
جامعة أم القرى

����جمعية يسر للتنمية الأسرية������� ��

 اليوم العالمي

لكبـــــار السّن

لقاء/حملة توعويــــة  عـــبر 
منصة إكس/ مشاركة خارجيّة

/ مؤتمـــــر / منشور

برنامج الأمان الأسري 
الوطني مجلس شؤون 

الأسرة دار الرّعاية الاجتماعيّة 
تجمّع مكّة المكرمّة الصّحّي

 اليوم العالمي

للمعلـّــــــــم
منشور / لقاء

 اليوم العالمي

للصّحّة النّفسيّة
 شهر التوّعيةلقاء | منشور 

بسرطان الثدّي
منشور | لقاء 

| ندوة

 اليوم العالمي

للتسّــــــــامح
 اليوم العالميمنشور / لقاء 

للمــــــــــدير
منشور 

 اليوم العالمي

للفتـــــــــــاة
 اليوم العالميمنشور 

كـــــــري للــسّّ
منشور 

 اليوم العالمي

للطفـــــــــــل

 فعاليـــــة داخلية
للأطفال لقاء | بوست

 اليوم العالمي لمناهضة

العنف ضد المــــــــرأة

منشور 
مشاركة خارجيةّ |
لقــــــــــاء خارجي

 يوم التطّوّع السّعودي

والعالـــــــــــــمي

 اليوم العالمي

لمكافحة الفساد
مشاركة خارجية 

| منشور 

 مدينة الملك
عبد الله الطبّيّة

فريق أنا صحّي 
التطّوّعي

منشور 
حملة على تويتر 

نزاهة

 اليوم العالمي

لحقوق الإنسان
 اليوم العالميمنشور 

للغة العــــربية
منشور 

 لقــــــــــاء|

 اليوم العالـــمي

للتضّامن الإنساني
منشور 
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 مستشــــفى
الولادة والأطفال

المشاركـــات الخـارجية 

 عدد المشاركات

7 الخــــــــارجية

 جامعة أم القرى

بالجمـــــــــوم

"ندوة "أسرة في قلب يسرُ

(مستشفى الملك 

عبد العزيز) مع تجمع 

مكة المكرمة الصحي

ركن تعريفي

 جامعة ام القرى

بمناسبة يوم الطفل

ركن تعريفي

جامعة أم القرى بالعابدية 

بمناسبة اليوم العالمي 

السعودي للتطوع مع 

فريق أنا صحي التطوعي

ركن تعريفي

 دار الرعاية الاجتماعية

 تزامناً مع اليوم العالمي

لكبار السن

ركن تعريفي

السرايا مول " بالشراكة مع 

فريق أنا صحي التطوعي " 

بمناسبة يوم الزواج 

الصحي السعودي

ركن تعريفي

 تجمع مكة المكرمة

 الصحي بمناسبة مؤتمر

 الشيخوخة بقاعة

مكة الكبرى

ركن تعريفي
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مشاركة جمعية يسر للتنمية الأسرية في ندوة 
"أسر في قلب يسرُ" المقـــــامة في جـــــامعة 

أم القرى بالجموم

ومركز  الأسرية  للتنمية  يسر  جمعية  شاركت  للطفل:  العالمي  اليوم 
المثمر  بيتي  مركز  مع  بالتعّاون  الطفّل،  وحماية  الأسريةّ،  الحماية 

بإقامة فعاليةّ تدعم حقوق الطفّل بعنوان "من حقّي الحماية"

اليوم العالمي للأسرة: شاركت جمعية يسر للتنمية الأسرية بركن تعريفي عن الجمعيّة، وأهدافها، وخدماتها، والمراكز 
مها الجمعيةّ في كلَّ ما من شأنه  التاّبعة لها، في المركز الصّحّي بالزاّهر، وتمَّ تقديم شرح مفصّل عن الخدمات التي تقدِّ

تحقيق الأمن والاستقرار للأسرة والمجتمع.
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للتنمية  يسر  جمعية  شاركت  السن:  لكبار  العالمي  اليوم 
بركن  المكرمة،  بمكة  الاجتماعيّة  الرّعاية  دار  في  الأسرية 

تعريفي للخدمات والبرامج التيّ تقدّمها الجمعيةّ.

كبار  "صحّة  مؤتمر  في  الأسرية  للتنمية  يسر  جمعية  شاركت 
المكرمة  مكة  تجمع  أقامه  الذي  الشّيخوخة"،  وأمراض  السّن 
وتمت  الصّلة،  ذات  الجهات  من  العديد  بمشاركة  الصحي 
المشاركة من خلال ركن تعريفيّ بالجمعيةّ، بقاعة مكّة الكبرى 

-حي النسيم

54

اليوم العالمي للطفل: شاركت جمعية يسر للتنمية الأسرية بركن 

التاّبعة  والمراكز  وخدماتها،  وبرامجها،  الجمعيّة،  عن  تعريفي 

لأحكام  شمل  ومركز  الطفّل،  وحماية  الأسريةّ  الحماية  مركز  لها: 

"نحو  الرّؤية والزّيارة والحضانة، في المعرض المصاحب لملتقى 

مستقبل واعد مشرق" بـجامعة أم القرى بتاريخ ٢٠٢٤/١١/٢٧م 
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يوم التطوع السعودي والعالمي: شاركت جمعية يسر للتنمية الأسرية بركن تعريفيّ عن الجمعيّة، ومراكزها، 
وبرامجها، ممثلّة بوحدة التطّوّع، التي أظهرت جهودها في مجالات التطّوّع، وتم إقامة هذا الركن بالتعّاون مع 

فريق أنا صحّي التطّوّعي بقاعة الملك عبد العزيز التاّريخيةّ بجامعة أم القرى

يسر  جمعية  شاركت  المرأة:  ضد  العنف  لمناهضة  العالمي  اليوم 
وخدماتها،  وبرامجها،  الجمعيّة،  عن  تعريفي  بركن  لأسرية  للتنمية 
ومركز  الطفّل،  وحماية  الأسريةّ  الحماية  مركز  لها:  التاّبعة  والمراكز 
الله  عبد  الملك  مدينة  في  والحضانة،  والزّيارة  الرّؤية  لأحكام  شمل 

الطبية.
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البشري  عوّاض  الدّكتور  مستشفى  من  وفد  زيارة 
بنود  لمناقشة  الأسرية،  للتنمية  يسر  لـجمعية 
في  الرّبحي  غير  القطاع  مساهمة  وتعزيز  الشرّاكة، 
الصّحّيّة وفق رؤية المملكة ٢٠٣٠، وتم خلال  التنّمية 
الزّيارة إقامة يوم طبّي لمنسوبي الجمعيةّ والمراكز 

التاّبعة لها.

النفسية :  للصحة  العالمي  اليوم 
شاركت جمعية يسر للتنمية الأسرية 
بركن تعريفي عن خدماتها والبرامج 
التي تقدّمها، في ملتقى ومعرض: 
إنساني  حق  النّفسيّة   "الصّحّة 
أمّ  جامعة  في  عالمي"  المقام 

القُرى، كلية الطبّ بالعابدية
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إحصائيات مواقع التواصل ا�جتماعي

20,357
عدد المشاهدة للمواد التوعوية 

على منصات التـواصل الاجتماعي

19,804
عدد المـــتابعين في منصــــات 

التــــــواصل الاجتـــــــمـــاعي

57



����جمعية يسر للتنمية الأسرية������� ��

النشر ا�لكتروني � المناسبات الدورية
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إحصائيات العضويات لعام 2024

 ����� ���������������� �������
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�
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��
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 الجديـــــــــدة
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خامساً
قسم الشراكات

 والتسويق 
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الشراكات التي عقدتها الجمعية لعام 2024 م

شراكة مجتمعية 

مـــــع وقـــــــف

 مـــــداد الخــــير.

شراكة مجتمعية 

مع صحيفة الرأي

شراكة مجتمعية 

مع مجمع البشري 

الطبي العام.

شراكة مجتمعية 

مع 

جمعية الأيدي 

الحرفيـة

تجديد

 الشراكة المجتمعية 

مع تجمع مكة

 المكرمة الصحي.
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 وقعّت   جمعية يسر للتنميــة الأسرية   وتمثلـها رئيس مجلس 

الإدارة أ.د.هيفـــــاء فدا  مذكــــرة تفاهـــم مع مركز التنمية 

الأستاذ  المركز  مدير  ويمــثلــه  المكــــرمة  بمكة  الاجتماعية 

هـ،   1446  /  5  /  11 الأربعاء  يــوم  صباح   ، الزهراني  جمعان 

مبادرة  تفعيل  إطار   في  وذلك  ؛  م   2024/  11  /  13 الموافق 

و  الأسرية  للتنمية  رواء  (جمعية  الناشئة   الجمعيات  توأمة 

بمكة  الاجتماعية  التنمية  مركز  بمقر  الأجيال)  مربية  جمعية 

المكرمة.
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سادسًا
  قسم الموارد البشرية 
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إحصائيات البرامج وا�قاءات التطويرية 
لفريق العمل لعام 2024 م

البرامج الخارجية 

33

نسبة رضا المستفيد الداخلي 

%100

البرامج الداخلية 

3

عدد الموظفات 

108
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ا��هات المقدمة �برامج

وا�قاءات التطويرية 
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 البرامج وا�قاءات لفريق العمل لعام 2024م

قيــــاس الأثر الاجتماعي

جمعية المودة للتنمية الأسرية

فنيات العلاج باللعب

أكــــــاديمية علم النفس

الاحترافية في الاستشارات الهاتفية

 جـــــامعة الملك عبد العزيز
( الوقــــــف العـــــــــــلمي )

مهارات التقييم النفسي للأطفال

أكاديمية علم النفس

 إدارة الغضب والتعامل مع
ضغوط العمل والمواقف الصعبة

شركة كفاءات المهارات للتدريب

 نظام الحماية من الايذاء ولائحته
التنفيذية

الأمـــــان الأسري

أنماط الشخصية ونظرية هولاند

صندوق تنمية الموارد البشرية

مبادرة رائدات مكة

وقــــف إسعـــــاد

رائــــــدات مكـــــة

وقــــف إسعـــــاد

 صناعة المبادرات النوعية
التطوعية لخدمة ضيوف الرحمن

 مؤسسة العطاء المكي للعمل
التطوعي بمكة المكرمة

 تأهيل فرق العمل المعنية
بمتابعة تقديم التسهيلات

 المركز الوطني لتنمية القطاع
الغير ربحي

 ورشة صناعة المبادرات النوعية
لخدمة ضيوف الرحمن

 مؤسسة العطاء المكي
للعمل التطوعي

 صناعة الفرص النوعية في خدمة
ضيوف الرحمن

مؤسسة العطاء المكي للعمل التطوعي

 كيف تنشئ قسم لتنمية الموارد
المالية في جمعيتك

مركز المهاجرات

الاستدامة المالية

مؤسسة سالم بن محفوظ
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تنمية المـــــوارد المالية

مؤسسة سالم بن محفوظ

رباعية الأخلاق المهنية

تعظـــــيم البلد الحرام

 لقاء تعريفي بمنصة بلامكس للتخطيط
الاستراتيجي وإدارة المشاريع

مؤسسة مزيج التخطيط لتقنية المعلومات

المرشد الشبــــــابي

أكاديمية الفوزان

اللقاء الأول لمناقشة التعليمات الفنية
والخطة السنوية للجمعيات 

مركز التنمية الاجتماعية

 العلاقات العامة
ومهارات التواصل الفعال

شركة كفاءات المعرفة للتدريب

برنامج كتابة المحتوى

مركز مكرمة لتمكين المرأة

أخصائي حماية اجتماعية

أكاديمية الفوزان

ورشة لمناقشة أصحاب المصلحة حول 
وسائل وآليات المساندة في تقديم 

التسهيلات لمتطـــوعي ضيوف الرحمن

المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي

التطوع الفعال

المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهنيالمركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحيجمعية وفد الرحمن

أخصائي حماية اجتماعية

أكاديمية الفوزان

المرشد الشبابي

اللجنة التنسيقية للجمعيات النسائية أكاديمية الفوزان
بالمملكة - مجلس الجمعيات الأهلية

ورشة عمل التكامل والتنسيق مع أصحاب 
المصلحة لتقديم التسهيلات لمتطوعي 

ضيوف الرحمن

 إدارة الغضب والتعامل مع ضغوط
العمل والمواقف الصعبة والازمات

 تطبيقاته ChatGPT لقاء شات جي بي تي
واستخدامه في القطاع الغير ربحي

 تفعيل الاتصال المؤسسي لقيادات
الصف الثاني

شركة أسس الأعمال - المركز العربي 
لريادة الأعمال والإبداع والقيادة

عناقيد اللجنة - اللجنة التنسيقية للجمعيات النسائية
 في المملكة - "عن بعد"

تطبيقات واستخدامات Chat Gpt في 
القطاع غير الربحي
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سابعًا 
وحدة التطوع
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إحصائيات استقطاب المتطوعين 
واستثمارهم لعام 2024 م

8,895
الساعات التطوعية

238306.82
اجمالي العائد الاقتصادي

200
عدد الانــــاث

130
عدد الذكور

2
عدد البرامج المنفذة

%60
نسبة الإناث

%40
نسبة الذكور

69
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برنامج قيمنا � رمضان

بالتعاون مع فريق درة التطوعي مبادرة تحمل طابعاً قيمياً ترفيهيا؛ً لتعزيز القيم 

الدينية المرتبطة برمضان لدى النشء.

20
عدد الأطفال 
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 مبادرة رفقاء كبار السن

مبادرة رفقاء كبار السن لتأهيل وتمكين المتطوعين والمتطوعات في مدينة مكة 

المكرمة لمجالسة كبار السن والتطوع في مجال مؤانستهم. 

إحصائيات مبادرة 

رفقـــــــــاء كبار السن: 

عـــــــــــدد 

المتطوعين  5

الساعـــات 

التطوعــية  20

ساعــــات 

التدريـــب 

النظـــرية 
15



����جمعية يسر للتنمية الأسرية������� ��

ثامنــــًا 
المشاريع التنموية

72



����جمعية يسر للتنمية الأسرية������� ��

مركز شمل لتنفيذ أحكام والزيارة وا��ضانة

إحصائيات مركز شمل لعام 2024 م

19,220
 المستفيـــــــدين من

 خدمة استلام وتسليم

303
 المستــــــفيدين من

 خدمة الزيارة المنزلية

574
 عدد الاستشارات

 القــــــــانونية

1,173
 عدد الاستشارات

الاجتمـــــــاعية

1,199
 عدد جلـسات التهيئة

والعلاج  باللعب للأطفال

%77.6
 نسبة رضـــــا

 المستفيدين

73

������

عدد الخدمــات

 المقدمة للمستفيدين

58,524

مستفيد/ة من مـركز شمل لتنفيذ احكام الرؤية و الزيارة الحضانه



وتأسيس  الحكوميِّ  العمل  تطوير  إلى  يهدف  والذي  الوطنيّ  التحّوّل  برنامج  من  انطلاقاً 

ومتطلبّاتها،  طموحاتها  واستيعاب   ،٢٠٣٠ المملكة  رؤية  لتحقيق  اللاّزمة  التحّتيّة  البنية 

واستنادًا إلى ما تمّ إقراره من مشاريع ضمن مبادرات ومؤشرّات أداء لوزارة العدل، التي من 

أبرزها مشروع: (توفير مراكز تنفيذ أحكام الحضانة والرّؤية والزياّرة)

خدمات المركز

أهداف المركز

للمحضون 1. والاجتماعي  والتربوي  النّفسي  الأمن  لتحقيق  ؛  الاستشاريةّ  الخدمات  تقديم 

وأسرته .

تسهيل إجراءات رؤية محضون ، واستلام وتسليم أبناء المطلقّين .2.

السّليم بين الطرّفين المتخاصمين من الأسرتين لمصلحة 3. التوّاصل  المساهمة في إعادة 

الأبناء .

تقديم خدمة تنفيذ الاحكام القضائية المتعلقة برؤية الطفل و زيارته  و نقل الحضانة وما ▪

تحتاجه من دعم قانوني و اداري 

تقديم الدعم الاجتماعي و النفسي لأطراف النزاع ( الوالدين - الاطفال ) بما يحقق اعلى ▪

مستوى في تنفيذ الاحكام من حيث التهيئة و تخفيف حدة النزاع و التوتر 

الأفادة ▪ تتطلب  التي  للحالات  المنظورة  القضايا  في  للمحكمة  القضائية  المعونة  تقديم 

عنها اجتماعيا و نفسيا. 
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حماية حقوق الأطفال المحضونين و الأطراف ذات العلاقة. ▪

السعي لتخفيف من تدفق طلبات الرؤية و الزيارة و الحضانة على المحاكم و المراكز ▪

عن طرق الارشاد المتكامل (أسري -اجتماعي -قانوني-تربوي).

توفير بيئة تتحقق فيها عوامل الأمن و السلامة للعاملين و المستفيدين.▪

برامج مفعلة في مركز شمل:

اليوم الوطني في مركز شمل

76
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 حفل شمل بمناسبة
عيد الفطـــــر

 حفل شمل بمناسبة
عيد الأضحــــــى

 حفل شمل بمناسبة
العودة للمدارس

حفل شمل بمناسبة يوم التأسيس

77
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حظي مركز شمل لتنفيذ أحكام الرّؤية والزّيارة، والحضانة، التاّبع لـ جمعية يسر للتنمية الأسرية 

بمكة المكرمة يوم الجمعة 1446/5/13 هـ الموافق 2024/11/15 م، بزيارة كريمة من المشرفين 

على مراكز شمل بالمملكة، سعادة المهندس حسن الوالبي، مدير المبادرة، وسعادة الأستاذ 

وقد  المركز،  في  الأعمال  لسير  تقديرهما  أبديا  وقد  الجودة،  تقييم  مدير  الدهام،  سلطان 

رافقتهما في جولتهما على المركز الأستاذة ميسر جنة، مديرة المركز وفريق عملها، وفق 

الله الجهود لخدمة هذا المركز المبارك.
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 مركز ا��ماية ا�سرية وحماية الطفل

79

إجمالي الخدمات المقدمة

������

إحصائيات مركز ا��ماية ا�سرية 
وحماية الطفل لعام 2024م 

5,394
إجمالي عدد البلاغات

2,430
عدد البلاغات الحرجة

2,574
عدد البلاغات المتوسطة

453
عدد البلاغات المنخفضة

6086
عدد النساء

5227
عدد الرجال

5072
عدد الاطفال

16,385
 اجمالي عدد

المستفيدين
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 مركز الحماية الأسرية وحماية الطفل
٢٠٢٠ تاريخ تشغيل مركز الحماية الأسريةّ وحماية الطفّـل بمكّة المكرمّة من قبل جمعية يسرُ 

للتنمية الأسريةّ ، بالتعّــــاون مع جمعيةّ المـــودّة للتنّمية الأسريةّ.  

برنامج إدارة حالة  ، وهو برنامج يعتني بمتابعة سير المخاطبات لحين انتهاء المشكلة.1.

برنامج دعم المرأة.2.

برنامج التوّاصل السّليم.3.

برنامج الحفاظ على الأسرة.4.

 برنامج تعافي الأطفال.5.

برنامج تعديل سلوك المعتدين.6.

خدمات مركز الحماية الأسرية وحماية الطفل:

80

���
 نســــــبة

��الإغــــلاق�
نسبة الرضا عن

 مقدم الخدمة 

 نسبة الرضا عن

�جودة الخدمة��

���
نسبة الرضــــا عن

 سهولة الوصول 

 إلى الــــــخدمة
���

 نســـــــــبة الرضا عن

 توافق الخدمــة مع

��� توقعات المستفيدين

 نسبة الرضا عن
 قدرة الخدمة في

 حل مشكلة
 المستفيد
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استقبال البلاغات من مركز تلقّي البلاغات ١٩١٩.1.

استقبال البلاغات من الجهات ذات العلاقة ؛ مثل الشرّطة والتعّليم والنّيابة والصّحّة ، 2.

وكافةّ الجهات التي تباشر حالات العنف .

تقديم خطةّ سلامة مناسبة مع طبيعة البلاغ .3.

استقبال الحالات المتعرضّة للعنف ، و سماع إفادتهم ، وتقديم برامج الدعم لهم 4.

بمختلف أنواعها.

استدعاء المبلغّ ضدّه ، و سماع إفادته ، و أخذ التعّهّدات عليه بعدم التكرار ، و عدم 5.

معاودة العنف مرةّ أخرى .

الزّيارات الميدانيةّ للبلاغات التّي يتطلبّ وضعها النّزول الميدانّي .6.

ا جنائيًّا .7. التصّعيد للشرّطة في حال كان البلاغ حرجًا أو يحمل شقًّ

مخاطبة الجهات المتعلقّة بمعالجة البلاغ ؛ كالشرّطة و التعّليم و الصّحّة و الأحوال 8.

المدنيّة .

الردّ على المعاملات التي ترد للمركز من مختلف الجهات ؛ كالإمارة و حقوق الإنسان ، و 9.

ط ، و النّيابة . الشرُّ

تقديم الدّعم بالبرامج التي نصّت عليها وازرة الموارد البشريةّ والتنّمية الاجتماعيّة 10.

لمعالجة حالات الحماية

أهداف مركز الحماية الأسرية وحماية الطفل:
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تاسعــــًا 
تقريـــر ا�داء المــــالي



����83جمعية يسر للتنمية الأسرية������� ��

تقــــرير ا�يـــــرادات

من 2024/10/01م حتى 2024/12/19م



8283

تقرير المصروفات

نسب البرامج والأنشطة والبنود الأخرى
 إلي اجمــــالي المصـاريف حســــــب متطلبـات  النسب المعـيارية  بمؤشـــر الأداء

 المـــــالي بالحـــــوكمة
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من 2024/10/01م حتى 2024/12/19م
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من 2024/10/01م حتى 2024/12/19م

 التقرير المالي �برامج وا�نشطة 



����86جمعية يسر للتنمية الأسرية������� ��

 تقرير شراء ا�صول الثابتة 

من 2024/10/01م حتى 2024/12/19م
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تقرير المصارف والبنوك

من 2024/10/01م حتى 2024/12/19م
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الداعمــون

وقف مجدي حريري ▪

د. هالة بخش ▪

ياسمين قطان▪

يوسف العطير▪

تركي باشراحيل▪

أشواق طاشكندي▪

وقف الملك عبدالله لوالديه - رحمهما الله - ▪

أوقاف الضحيان▪

مؤسسة الأمير طلال الخيرية▪

مؤسسة سالم بن محفوظ الخيرية▪

������
�������
�������
������
������
�����

������
������
�������
������

الداعمون ا�فراد

صندوق دعم الجمعيات▪

منصة إحسان الخيرية▪
�������
�������

الدعم ا��كومي

ا��هات الما��ة
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شركـــــاء النجـــاح
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بدعمـكم نواصل المســـــير

ودعمنا  خاص،  بشكلٍ  الأسر  وتخدم  مجاناً  المجتمع  لفئات  خدماتها  أغلب  الجمعية  تقدم 

يساعد في نشر الوعي بكافة السّبل، فإن رأيت أنّ خدماتنا تستحّق الدّعم فبإمكانك ذلك 

عن طريق الإيداع أو التحويل لحساباتنا البنكّية.

الحساب البنكي لجمعية يسر للتنمية الأسرية بمكة المكرمة

SA6980000246608010490427:رقم الايبان

رقم الحساب : 246000010006080490427

لدعم ا�نشطة وبرامج ا��معية 
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�وصول السريع على مواقع التواصل 
ا�جتماعي والموقع ا�لكتروني
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