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تحت إشراف وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية
مسجلة برقم (  ٢٠٢٤  )
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رخاء  يعزّز  ما  كلّ  تحقيق  نحو  ماضية  بلادنا 
وأمنه  وتقدّمه  الوطن،  وازدهار  المواطن، 
واستقراره، والتّيسير على المواطن؛ لتحقيق 
حياة  له  تكفل  الّتي  المتطلّبات  مختلف 

كريمة بإذن الله.
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ــى القطـــاع غيـــر الرّبحيّ علـــى أنّه ننظـــر إلـ
قطـــاع مهـــمّ فـــي دعـــم مســـيرة التّعليـــم 
والثّقافة والصّحّة والبحث، وسنعتمد عليه 

بشكل رئيسي.
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محتويات التّقرير
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كلمة رئيسة مجلس الإدارة

نبذة عن جمعيّة يسر للتّنميّة الأسريّة 

من نحن؟ 

التّرخيص .

ــعــــار. مــــدلــــــــولات الشّـ

الخط الزمنيّ للجمعيّة .

الإطار الاستراتيجيّ. 

الهيكل التّنظيمي .

أعضاء مجلس الإدارة .

أعضاء الجمعيّة العموميّة.

أعضاء الجمعيّة العموميّة المنضمين حديثاً.

-١

-٢

٢-١

٢-٢

٢-٣

٢-٤

٢-٥

٢-٦

٢-٧

٢-٨

٢-٩

الاتّصال المؤسّسّي .

اللقاءات والبرامج التّوعويّة .

الخدمات المساندة .

التّقارير الماليّة . 

الموارد البشريّة . 

وحدة التّقنية .

وحدة التّطوع . 

٣-٢

٣-٣

٣-٤

٣-٤-١

٣-٤-٢

٣-٤-٣

٣-٤-٤

أبرز خدمات الجمعيّة لعام ٢٠٢١ م 

الاستشارات والدّراسات الأسريّة .

الاستشارات الأسريّة .

وحدة استشارات الأطفال والعلاج باللعب .

وحدة الطمأنينة للصحة النّفسيّة .

وحدة التّوافق الزواجيّ .

وحدة التّكيّف بعد التّعدّد .

وحدة رعاية المطلّقات .

-٣

٣-١

٣-١-١

٣-١-٢

٣-١-٣

٣-١-٤

٣-١-٥

٣-١-٦

ة . ّـ المشاريع التّنموي

مبادرة شمل ؛ لتنفيذ أحكام الرّؤية والزّيارة والحضانة.

ة لعام ٢٠٢٢م ّـ ـنمويـ ّـ جديد المشاريع الت

مشروع: (مستشارك الخّاص).

مركز: الحماية الأسريّة وحماية الطّفل . 

مبادرة: (خير جليس )؛ لإعداد أفراد الأسرة لرعاية كبار السّن . 

مبادرة: ( مُعيـن )؛ لرعاية المطلّقات والأرامل وأسر أبطال وشهداء

الحد الجنوبي.

-٤

٤-١

٤-٢

٤-٢-١

٤-٢-٢

٤-٢-٣

٤-٢-٤

أبرز البرامج لعام ٢٠٢١م.

المنح التي حظيت بها الجمعيّة .

شركاء النّجاح.

إحصائيّات (يسر في أرقام).

-٥

-٦

-٧

-٨
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نحمـــد الله، حمـــدًا لا ينتهـــي ولا ينفـــد، أن أوجـــد هـــذا الصّرح 

المجتمعـــيّ العظيـــم، هيّأ له الأســـباب، بنخبـــة مصطفاة من 

سيّدات المجتمع المكّيّ ممّن تلمّسن حاجات المجتمع فبادرن 

لتأسيسه، ثمّ منحه الله القيادةَ واصطفاه للرّيادة عشر سنوات 

وثلاث ،ســـقاه برعاية إلهيّة تضمن له بعناية الله البقاء، فكان 

منارة للخير، ومعقلاً  للإصلاح ، يدًا تبني الأسر، وتوائم القلوب، 

وتحتضن الأبناء جســـراً بينهـــم وبين آبائهـــم، وقنديلاً لتوعية 

الفكر في كلّ ما يعمر الأســـرة المسلمة بكافّة أركانها، فالله 

بدءًا ومنتهى نحمد، حمدًا لا ينتهي ولا ينفد.

ـــكر لمن جعلهم الله أســـبابًا في نماء هذا البناء، شكرًا   ثمّ الشُّ

لوطنٍ جهـــوده محضن، ووليّ أمر عطاؤه غيـــث، وإمارة مكّيّة 

دأبهـــا بنـــاء الإنســـان وأمـــان البلـــد الحـــرام، ومركـــز التنمية 

الاجتماعية هو ليُســـرنا خيـــر معين، ووزارةٍ، هـــي لنا المهوى 

الســـنّد، ونجماتٌ مضيئاتٌ في ســـماء جمعيتنّـــا العامر هن يدٌ 

طولى بذلاً وعطاء منسوباتنا وموظفاتنا ومستشاراتنا وفريق 

مستشـــارينا. لكم جميعًا شـــكرٌ بالغ بمناســـبة إصـــدار التقرير 

السنوي ٢٠٢١م ، ودعاء موصول.والسّلام. 

كلمة الأستاذة الدكتورة

رئيسة مجلس الإدارة

هيفاء بنت عثمان فدا
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نبذة عن

جمعيّة يسر للتّـنمية الأسريّة
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كنّــا مركــزًا أسّســته نخبــة مــن ســيّدات مكــة المكرّمــة عــام ١٤٢٩هـــ بمســمّى ( لجنــة إصــلاح 
ذات البيــن النّســائيّة ) التــي كانــت تحــت مظلّــة الغرفــة التّجاريّــة بمكّــة المكرمّــة، وفــي عــام 
١٤٣٣هـــ تــمّ تغييــر مســمّى اللجنــة إلــى (مركــز يُســر النّســائيّ) تحــت مظلّــة جمعيّــة مراكــز 
الأحيــاء بمكّــة المكّرمــة وغرفــة مكّــة. وبتاريــخ: ١٧ / ٠٦ /١٤٤٢ هـــ صــدر ترخيــص جمعيّة يُســر 
جمعيّــة  باعتبارنــا  الاجتماعيّــة  والتّنميّــة  البشــريّة  المــوارد  وزارة  مــن  الأســريّة  للتّنميّــة 

مستقلّة بترخيص رقم : ٢٠٢٤.

مــن نــحــن ؟
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لكل جهة سمة ونشـــاط واتجاهات خاصّة، ومن 
هنا أتت فكرة رســـم الشّـــعار بأن نكون معتنين 
بأبـــرز ما يميّـــز الجمعيّة ، وقد قمنـــا بالعناية به 
وفق رؤيتها  ورســـالتها وأهدافها؛ حتى يكون 
ا لدعم رسالتها وأهدافها  أكثر  إبداعًا وفكرًا وفنًّ

على المدى البعيد.
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من هنـــا ومن النّشـــاط الـــذي تقدّمـــه الجمعيّة 
بإصلاح  ذات البين والتّأهيل للأسر استلهمنا روح 
التـــي تتمثّـــل بكتابـــة يســـر بتصميـــم  الفكـــرة 
الكاليجرافـــيّ، وبطريقة إبداعيّـــة ، وجعلها على 
هيئة غصن ملتف على شـــكلٍ دائريّ؛ دلالة على 

الاستقرار والحفاظ على الأسرة .

ري س

مدلولات الشّعار
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بمســـمّى المركـــز  تأســـس 
( لجنة إصـــلاح ذات البين ) 
تحـــت إشـــراف غرفـــة مكّة.

142914331442-6-17
تمّ تغيير مسمّى المركز إلى 
( مركز يسر النّسائيّ ) تحت 
إشــــــراف جمعيّــــــة مراكــــز 

الأحياء بمكّة المكرّمة.

من  رســـميّ  ترخيـــص  صـــدر 
ـــة  ّـ وزارة المـــــــوارد البشـــريـ
يســـر  جمعيّـــة   ) بمســـمّى 

للتّنمية الاجتماعيّة ) .
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الخطّ الزّمنيّ للجمعيّة
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تقـــــديم  فـــي  التّميّـــز 
خــدمـــــــــــات أسريّـــــة 

نوعيّة.

القيمالرسالةالرؤية

ـــة،  ّـ الخـــصـــــوصـيـــــــ  )
العــمــل  ة،  ّـ الشّفــــافيـ
الفريـــــــــــــق،  بـــــــروح 
ـــة،  ّـ المــوثــــــــــوقيــــــــ
ــــة، الإحسان  ّـ المهنــيــ

في العمل ).

ــــة  ّـ ربحـيـ غيـــــر  ة  جمعيّـ
رعايـــة  فـــي  متخصّصـــة 
الأسرة؛ من خلال تقديم 
الخدمـــات الاستشـــاريّة 
ــة، والدّعــــــم  ّـ والتّدريبـيـ
عالية؛  بمهنيّـــة  الماليّ 
لتحقيــق النّماء الأسريّ 

في المجتمع.

الرّؤية والرّسالة والقيم
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01

02

03

04

05

الأهداف

بناء الأســـرة وتحصـــــــينـها 
ضــــــــدّ الأفكار المتطرّفة.

تنميّة التّفكير الإبداعيّ في 
التنّمويّـــة  الخطـــط  إعـــداد 

المستدامة لخدمة الأسرة.

ـــــة المقبـليــــــن علـــى  ّـ توعي
الزواج والمتزوّجين بالقضايا 

الأسريّة.

تبصيـــر الآبــــــــاء والمربّيـــــن  
بالأساليب التّربويّة النّاجحة .

المساهمة بالحدّ من انتشار 
الظّواهـــر السّـــلبيّة الخاصّة 

بالأسرة في المجتمع .

الأهـــداف
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المساهمـة في 
ة وبنــــاء  ّـ تنـميـــ

الأسرة.

تنمية الموارد 
الماليّة 

واستدامتها.

تـطـويـر 
العمليّات 
ة. الدّاخليّـ

استـثـمار 
التّـقـنـية فـي 

دعم الأداء.

تقديم البرامج 
الأسرّية النّوعيّة 

المتميّزة.

تأهيل ورفع 
كـفاءة الموارد 

البشريّة.

بنـــاء 
شراكـــات 
فــــاعـلـــة.

الأهداف الاستراتيجيّة للجمعيّة :
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قوائم المستفيدين
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محور المستفيدين

س/١ 
خدمات أسريّة متميّزة

س/٢ 
تأهيل المهتّمين بالعمل الأسريّ

س/٣
بناء شراكات فاعلة

س

محور الكفاءة الداخليّة

ك/١
تحسين العمليات الداخليّة

ك/٢
تحسين الصّورة الذهنيّة للجمعيّة

ك

محور النّمو والتعلم

ت/١
تأهيل الموارد البشريّة

ت/٢
ربط الأداء بالإنتاجيّة 

ت

المحور المالي

م/١ 
تحقيق الاستدامة الماليّة

م

خارطة الأهداف الاستراتيجية للجمعية :
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قسم الشراكات
والتّسويق

قسم العلاقات العامّة

قسم التّدريب

قسم المشاريع

مبادرة شمل

مركز الحماية
الأسريّة

مشروع 
مستشارك الخّاص

نادي اجتماعي
لكبيرات السّن

قسم الدّراسات الأسريّة

رعاية المطّلقات

العلاج باللعب

الصحة النّفسيّة

التّكيّف بعد التّعدد

قسم الاستشارات
الأسريّة

قسم الشّؤون الماليّة

المحاسبة

قسم الموارد البشريّة

قسم الصيانة
والأمن والنّظافة

وحدة التّطوع

وحدة تقنية
المعلومات

الجمعيّة العموميّة

مجلس الإدارة

وحدة الشّكاوى

المدير التّنفيذي فريق الجودة والتذخطيطفريق  الحوكمة

إدارة الاتّصال المؤسسيّإدارة الخدمات المساندة
إدارة الاستشارات

والدّراسات الأسريّة
إدارة البرامج

اللجنة التّنفيذيّةلجنة البرامج والاستشاراتلجنة التّدقيق الدّاخلياللجنة الاستشاريّة لجنة الشراكات
والاستدامة الماليّة

الهيكل التّنظيمي لجمعيّة يسر للتّنميّة الأسريّة
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أ.د. هيفاء بنت عثمان فدا
رئيسة مجلس الإدارة

أ. صباح بنت صالح جمال
نائب رئيس مجلس الإدارة

أ.د. سميرة بنت أحمد الفيفي
عضو مجلس إدارة

د. أمل بنت محمد بنونه
عضو مجلس إدارة

أ. هناء بنت فؤاد مصلي
عضو مجلس إدارة

أ. عفاف بنت عبادي خياط
المشرف المالي

د. إيمان بنت عبد الرحمن مغربي

عضو مجلس إدارة
أ. ميسر بنت حسن جنة

عضو مجلس إدارة

أ. أريج بنت محمد حبحب
عضو مجلس إدارة

أ. بثينة بنت حسين الأمير
عضو مجلس إدارة

د. طلحة بنت حسين فدعق
عضو مجلس إدارة

أعضاء مجلس الإدارة
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أ.د. هيفاء بنت عثمان فدا

أ. صباح بنت صالح جمال

أ.عفاف بنت عبادي خياط

أ. بثينة بنت حسين الهاشمي الأمير

أ. ميسر بنت حسن جنة

أ. هناء بنت فؤاد مصلي

أ. أريج بنت محمد حبحب

د. إيمان بنت عبد الرحمن مغربي

أ.د. سميرة بنت أحمد الفيفي

د. أمل بنت محمد بنونه

د. طلحة بنت حسين فدعق

١

٢

٣

٤

٥

٦

٧

٨

٩

١٠

١١

د. نور بنت حسن قاروت

د. مها بنت حسن القحماني

د. هنادي بنت محمد قمره

أ. غادة بنت سالم الهذلي
 

م. عدنان بن محمد شفي

د. عبد الرحمن بن حمود الغامدي  

د. ابتسام بنت عبد القادر استنبولي

أ. نجلاء بنت عبد الله المزروع

د. نادية بنت سراج جان 

أ.  آمال بنت أسعد طيب 

أ. آمال بنت محمد غفوري
 

أ. حنان بنت مبارك الحضرمي

١٢

١٣

١٤

١٥

١٦

١٧

١٨

١٩

٢٠

٢١

٢٢

٢٣

أعضاء الجمعيّة العموميّة (المؤسسّون)
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أ.د.هاشم بن بكر حريري

أ.د. هيفاء بنت إبراهيم الشيبي 

أ.د. يحي بن محمد زمزمي

د. أيمن بن عبدالمجيد بشاوري

د. فائز بن صالح جمال

 د. عفاف بنت جميل خوقير
 

د. عماد بن أحمد كشي

د. غازي بن فيصل بن زقر

د. مجدي بن محمد حريري

١

٢

٣

٤

٥

٦

٧

٨

٩

اللواء سعد بن جابر الشنبري

م. أنس بن محمدصالح صيرفي

م. تركي بن مصلح الحتيرشي

أ. السيد أبو بكر بن محمد العيدروس

أ. أحمد بن محسن الشلوي

أ. أحمد بن محمد بوقري

أ. حنان بنت مصطفى زقزوق

أ. خالد بن محسن الجابري

أ. المحامي سيف الله بن سيف الدين زواوي

أ. لمياء بنت عبدالعزيز بشاوري

١٠

١١

١٢

١٣

١٤

١٥

١٦

١٧

١٨

١٩

أعضاء الجمعيّة العموميّة المنضمين حديثًا
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أبرز الإنجازات لعام
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بـــــــــــرز أ

الإنجازات

لعـــــــــام

2 0 2 1

مـــن  الانتهـــاء 
 100 إجـــراءات 
يوم للجمعيّات 

الناشئة . 

يـــــــــــــــث   تـــحـد
الهويّة البصريّة 

فتـــــح حســـــاب في 
التــــــــأميـــــنـــــــــات 

الاجتماعيّة. 

علـــى  الحصـــول 
الرقم   700 رقـــم 
الوطنيّ الموحدّ. 

ل  لحـصــــــــو ا
علـــى العنوان 

الوطني . 

ترخيـــص  صـــدور 
الجمعية بتاريخ : 
30 /01 /2021م 

ــه  ّـ تحديـــــــــــد التّـــــــوجــــــ
الإستراتيـــجيّ  للجمعيّــة، 
الخــــــــطّــــــــة  ووضـــــــــــع 
بالتّعاقـــد  الاســـتراتيجيّة 
الخبرة  بيـــت  مركـــز  مـــع 

بالأحساء . 

1

3

5

7

2

4

6
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تعييـــــن المديـــر 
ـنـــفـــيــــــذي  ّـ التــ

والمحاسبة .

أعمـــــال  أتمتـــــة 
وإدارات الجمعيّة 
مـــــــع شــــــــــركة 

مختصّة . 

توقيع  5 شراكات 
مجتمعية . 

الخـطّـة  وضــــــع 
التّشغيليّة .

في  حســـاب  فتح 
مصـــرف الإنمـــاء,  
وحســـاب آخر في 

مصرف الراجحي.

8

10

12

9

11

بـــــــــــرز أ

الإنجازات

لعـــــــــام

2 0 2 1

التقرير السنوي | ٢٠٢١ الصفحة | ٢٢



الاستشارات والدّراسات الأسريّة
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يقــوم بتشــخيص الحــالات عــدد مــن المستشــارين/ات، 
الإرشــاد  بتقديــم  المختصّين/ـــات  والأخّصائيين/ــــات 
والتّوجيــه المناســب وفــق قواعــد علميّــة ومهنيّــة؛ لحــلّ 
المشــكلات الأســريّة، والتّوعيــة للوقايــة مــن الوقــوع 
للأســر  السّــعادة والأمــن والاســتقرار  لتحقيــق  فيهــا؛ 

المكّيّة. 

عدد المستفيدين من
الاستشارات الأسريّة .

١٨٦٢

استشارات مكتبيةاستشارات هاتفية استشارات إلكترونية

عبر وسائل الاتّصال التّالية:

مجالات الاستشارات:

استشارات نفسية استشارات زوجيّة استشارات قانونيّة استشارات اجتماعيّةاستشارات تربوية

الاستشارات والدّراسات الأسريّة
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ـى توفيــر بيئــة آمنــة  تهــدف وحــدة العــلاج باللعــب إلـ
ــة بينــه  ا للطفــل تتيــح لــه بنــاء علاقــه ثقــة إيجابيّ نفســيًّ
لحــلّ مشــاكله،  الفرصــة  لــه  لتتــاح  ؛  الأخصّائــيّ  وبيــن 
والصّعوبــات التــي تواجهــه؛ ويجمــع بيــن عــدّة أنــواع مــن 
العــلاج بالاســترخاء،   : للطّفــل؛ مثــل  النّفســيّ  العــلاج 
والعــلاج السّــلوكيّ المعرفــيّ، وهــو فعّــال للأطفــال مــن 

عــمــــر ( ٣ ) إلى (١٢) سنة.

عدد المستفيدين من العلاج باللعب

٢٧٣

الاستشارات والدّراسات الأسريّة
( وحــدة استشارات الأطفال والعلاج باللّعب )
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هــي خدمــة يتمكّــن فيهــا الفــرد بعــد الجلســات مــن 
أنــواع  مــع  والتّكييــف  الخاصّــةٌ  قدراتــه  تكريــس 
بتفــان  والعمــل  والصعبــةٌ  العاديــة,  الإجهــاد 
وفعاليــةُ، والإســهام فــي مجتمعــه بإيجابيّــة، وعليــه 
ــه الأفــراد إلــى فهــم  ــى توجي فــإنّ الوحــدة تعمــل عل
والتّغلّــب  النّفســيّة،  أزماتهــم  ومواجهــة  حياتهــم 
يحقّقــوا  أن  يســتطيعوا  حتــى  مشــكلاتهم؛  علــى 
ومــع  أنفســهم  مــع  متوافقيــن  كأفــراد  رســالتهم 

الآخرين، ويشعرون بالسّعادة والرّضا عن حياتهم.

عدد المستفيدين من وحدة الصّحّة النّفّسية.

٦٤١

الاستشارات والدّراسات الأسريّة

( وحدة الصّحّة النّفسيّة )

ا بعــد الصّدمــات  الحــالات التــي تتطلّــب دعمًــا نفســيًّ
والأزمات.

النّفسيّة المصاحبة للأمراض المزمنة.
الاضطرابات النّفسيّة نتيجة للمشكلة الزّوجيّة.

ضعف الثّقة بالنّفس.
الرّهاب الاجتماعيّ والخجل.

الاكتئاب والقلق والوسواس القهريّ البسيط.

اضطرابات الشّخصيّة الانعزاليّة أو الاضطهاد.
اضطرابــات الشّــخصيّة الحدّيّــة والنّرجســيّة والمعاديــة 

للمجتمع.
بعض اضطرابات الهويّة الجنسيّة.

الأعراض السّايكوسماتيّة.
الحــالات المحوّلــة مــن المكاتــب الأخــرى بالجمعيــة 

ذات الطّابع النّفسيّ.

تستقبل :
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ـــة تعقد بيـــــــــن الزّوجيــــــــن  ّـ جلســـــــــات تفـــاعليــــ
والمستشـــارين/ات؛ للمســـاهمة في تعزيز التّوافق 
بينهما، وحلّ المشـــكلات التي قـــد تواجههما في 

علاقتهما الزّوجيّة.

عدد المستفيدين من برامج 
المقبلين والمقبلات على الزّواج.

٩٧٤

المقبلـــون والمقبلات على الزّواجٌ والمتزوجّــــــون 
ا مــن ( ١ سنة إلى ٤ سنوات ). ًـ حديثــ

من ليس لديهم المقدرة على اتّخاذ قرار الارتباط  .

الفئة المستهدفة:

الاستشارات والدّراسات الأسريّة
( وحدة التوّافق الزواجيّ )
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توعيـــة الرّجـــال والنّســـاء المقبلين علـــى التّعدّد 
بماهيّة متطلّبات المرحلـــة الجديدة، ووضع تصوّر 

لها، وشرح هذه التّغّيرات لأفراد الأسرة.

أهداف البرنامج:
تذكيـــر زوجـــة المعـــــدّد بفـــضـــل الصّبـــــر على 

ما أحلّ الله. 
مساعدة زوجة المعدّد على التّغلّب على مشاعر 

الحزن العميق والفقد والإحباط.
تدريـــب زوجـــة المعـــدّد علـــى إدارة مشـــاعرها؛ 

لإعادة الثّقة في نفسها وفي زوجها.
مســـاعدة زوجـــة المعـــدّد؛ لفهـــم الاختلاف في 
التّفكير بين المـــرأة والرّجل في موضوع التّعدّد 

والحبّ والعشرة.
المساهمة في الحدّ من الطّلاق بسبب التّعدّد.

مســـاعدة زوجة المعدّد علـــى التّعامل مع نظرة 
المجتمع لها.

المقبلون على التّعدّد من الرّجال.
المقبلات على الزّواج من معدّد.

زوجات المعدّدين.

الفئة المستهدفة:

الاستشارات والدّراسات الأسريّة
( وحدة التّكيّف بعد التّعدّد )
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تسعى الجمعيّة لتقديم المساندة اللازمة والعاجلة 
للمطلّقـــات،  التّي تشـــمل الاستشـــارات النّفســـيّة 
والقانونيّـــة والاجتماعيّـــة، تعمـــل الجمعيّـــة علـــى  
تمكينهـــنّ في المجتمـــع بتأهيلهنّ علـــى مهارات 
ســـوق العمـــل ومحاولـــة توظيفهنّ بالشّـــراكة مع 

القطاعات ذات العلاقة.

عدد المستفيدين من
رعاية المطلقات .

١ ١٤

الرّعاية القانونيّة.
الرّعاية النّفسيّة.

الرّعاية الاقتصاديّة.
الرّعاية الاجتماعيّة.

ويشمل ذلك:

الاستشارات والدّراسات الأسريّة
( وحدة رعاية المطلّقات )
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  اللقاءات التّوعويّة الأسريّة لعام "2021م"

3044 عدد
المستفيدين

والمستفيــدات

عدد
26اللقاءات
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اللقاء

لقاء " أنماط الارتباط العاطفيّ بالآخرين "

سلسلة حوار مع مستشار
" الغذاء النّفسيّ في الطّفولة المتوسّطة والمتأخرّة "

لقاء " كيف نسيطر على القلق "

سلسلة حوار مع مستشار
" الغذاء النّفسيّ في الطّفولة المبكرّة " 

لقاء (حائرة لا أعرف سبب عبوس زوجي)

72

عدد المستفيدات

100

95

97

93

اللّقاءات التّوعويّة الأسريّة لعام "2021م"
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مبادرة : (حرّيتي) - أفكر في الهروب.

اللقاء

مبادرة : (حرّيتي) - التربية اليقظة .

دورة تأهيل المقبلين والمقبلات 
على الزواج و المتزوجين حديثًا

مبادرة : (حرّيتي) - علاقات خطرة

مبادرة : ( حرّيتي ) - الهروب إلى المجهول

29

عدد المستفيدات

63

552

89

132

اللّقاءات التّوعويّة الأسريّة لعام "2021م"
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اللقاء

مبادرة : (حرّيتي) - أنثى بقلب رجل

مبادرة : (حرّيتي) - أنا طفشانة

مبادرة : (حرّيتي) - فتاتي إستمتعي بحياتك

مبادرة : (حرّيتي) - أنثى جريئة 

مبادرة : ( حرّيتي ) - بين القهوة و الأنوثة كتاب يقرأ 

290

عدد المستفيدات

183

65

90

63

اللّقاءات التّوعويّة الأسريّة لعام "2021م"
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اللقاء

مبادرة : (حرّيتي) - الإبتزاز العاطفي نحو علاقة متكاملة

مبادرة : (حرّيتي) - الاحتياج النّفسيّ
وأزمة الهويّة عند المراهقين

مبادرة : (حرّيتي) - بالحب نتحاور مع أبنائنا

مبادرة : (حرّيتي) - بين القهوة و الأنوثة سحابة فكر

54

عدد المستفيدات

262

290

30

اللّقاءات التّوعويّة الأسريّة لعام "2021م"
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مبادرة : (حرّيتي) - الحب بين العاطفة و المنطق

اللقاء

مبادرة : (حرّيتي) - التّربية اليقظة

مبادرة : (حرّيتي) - هل الحب قرار ؟

مبادرة : (حرّيتي) - حب أون لاين

52

عدد المستفيدات

60٠

89

46

93مبادرة : (حرّيتي) - بالحوار نرتقي

19مبادرة : (حرّيتي) - لنكن رفقاء في بيوتنا

36مبادرة : (حرّيتي) - مكانك و مكانتك

اللّقاءات التّوعويّة الأسريّة لعام "2021م"
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البودكاست الصّوتيّة

2241 عدد
المستفيدين

والمستفيــدات

إجمالي عـدد 
البرودكاست 
وتــــيّـــة ّـ الصــ

5

البودكاست الصّوتيّة
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البودكاست

كيف أتعامل مع " المعدد وزوجاته ؟ "

كيف أتعامل مع " المراهق المتمرد؟ "

كيف أتعامل مع " الفتاة المتنمرة على أسرتها ؟ "

كيف أتعامل مع " الزوجة الغيورة ؟ "

كيف أتعامل مع " الشخصية النرجسية ؟ "

1210

عدد المستفيدات

65

197

351

418

إحصائيّـات البودكاست الصّوتيّة :
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الاتّصال
المؤسّسيّ
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حرصــت إدارة الاتّصــال المؤسّســيّ، علــى تعزيــز علاقــة الجمعيّــة بالمجتمــع ، ومــد ّجســور التّعــاون 
بينهــا والجهــات ذات العلاقــة؛ وتنفيــذ  العديــد مــن البرامــج والأنشــطة البنّــاءة، وكذلــك تنظيــم 
ــة، و  ــلام المختلف ــائل الإع ــة  فــي وس ــر الجمعيّ ــار وتقاري ــر أخب ــة إلــى نش ــلات، إضاف ــات والحف الفعاليّ

تفعيل  حسابات الجمعيّة في مواقع التّواصل الاجتماعيّ.

362896

عدد الفعاليات
والبرامج واللقاءات

عدد المستفيدين
والمستفيدات

إنجازات الاتّصال المؤسّسيّ :
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عدد المستفيداتعدد المستفيداتعدد المستفيداتعدد المستفيدات

عدد المستفيداتعدد المستفيداتعدد المستفيداتعدد المستفيدات

عدد المستفيداتعدد المستفيداتعدد المستفيداتعدد المستفيدات

١٠٠١٤٠١٠٠٦٧

١٣٠٧٠١٠٠٨٢

١٠٠٦٥٩٨٢٥

عالم بنات :
(الملعقة الذهبية)

عالم بنات :
(رياضة اخسر تكسب)

عالم بنات :
(فلاتر سنـــاب)

عالم بنات :
(أزيــــاء وألــــوان)

(بين الأنوثة والقهوة 
ذوق رفيع)

ضمن سسلة جلسة القهوة الثقافية

اليوم العالمي
للدفاع المدني

"جلسة حوارية"

(السعودية تمشي)
اليوم العالمي للمشي

(الأعمال التطوعية 
والارتقاء بها)

(بين الأنوثة والقهوة 
أسرار لم تكتشف)

ضمن سلسلة جلسة القهوة الثقافية

(دور المرأة في تحقيق 
الاستقرار الأسري)

(بين القهوة والأنوثة 
كتاب يقرأ)

ضمن سلسلة جلسة القهوة الثقافية

الاحتــفاء باليــوم 
العالمي للسعادة

إنجازات الاتّصال المؤسّسيّ :
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عدد المستفيداتعدد المستفيداتعدد المستفيداتعدد المستفيدات

عدد المستفيداتعدد المستفيداتعدد المستفيداتعدد المستفيدات

١٣٠٧٠١٠٠٨٢

١٠٠٦٥٩٨٢٥

عدد المستفيداتعدد المستفيداتعدد المستفيداتعدد المستفيدات

عدد المستفيداتعدد المستفيداتعدد المستفيداتعدد المستفيدات

عدد المستفيداتعدد المستفيداتعدد المستفيداتعدد المستفيدات

٩٨٤٥٥٠٠٢٠٠

١٣٨٤٠٦٠٥٦

٢٥٤٠١٢٠٣٧

(بين القهوة والأنوثة 
سحابة فكر)

حفل استقبال رمضان 
"شعبنة يسر"

هبات الرحمن
في شهر رمضان

سلسلة ارتواء الروح2

"وقفات مع شهر الصيام"

 سلسلة ارتواء الروح2

"البيت المسلم في رمضان"
 سلسلة ارتواء الروح2

"من بلاغة القرآن الكريم"

 سلسلة ارتواء الروح2

 "عطايا الكريم المنان في 
شهر الصيام القرآن"

اليوم العالمي للأسرة 
تمهل! هذه أسرتك

حفل المعايدة السنوي

"عيد الفطر المبارك"
برنامج الصيفي 
للفتيات بيادر1

زيارة كسوة
الكعبة الشريفة

حفل المعايدة السنوي 
"عيد الأضحى "

"والاحتفاء بالمستشارات"

إنجازات الاتّصال المؤسّسيّ :
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عدد المستفيداتعدد المستفيدات ٣٠٤٠

حفل اليوم الوطني 
السعودي الـ 91

حفل كبار السن

"المساوة الرقمية 
بين الأعمار"

عدد المستفيداتعدد المستفيدات ٤٦٨٠

مهارات الحوار
ضمن سلسلة جلسة القهوة الثقافية

"أحب ذاتك"
ضمن سلسلة جلسة القهوة الثقافية

إنجازات الاتّصال المؤسّسيّ :
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ـــة ّـ إحـــصـــــــائــــيــــــ
مواقع التّواصل الاجتماعيّ لعام
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عدد المنشورات

عدد المتابعين

2353

9316

عدد المشتركين

عدد المشاهدات

517

25525

53عدد المقاطع المرئية لعام 2021

عدد المتابعينعدد المتابعين
عدد التّغريداتالجدّد

مرّات ظهور
التّغريدة

زيارات
الإشاراتالملف الشّخصيّ

93827526461510 k 191 K461

إحصائيّة مواقع التّواصل الاجتماعيّ لعام 2021
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حرصــت إدارة الاتّصــال المؤسّســيّ، علــى تعزيــز علاقــة الجمعيّــة بالمجتمــع ، ومــد ّجســور التّعــاون بينهــا والجهــات ذات العلاقــة؛ وتنفيــذ  

ــة  فــي وســائل  ــر الجمعيّ ــار وتقاري ــات والحفــلات، إضافــة إلــى نشــر أخب ــم الفعاليّ ــك تنظي ــاءة، وكذل ــد مــن البرامــج والأنشــطة البنّ العدي

الإعلام المختلفة، و تفعيل  حسابات الجمعيّة في مواقع التّواصل الاجتماعيّ.

ينفّــذ (قســم التّدريــب) سلســلة مــن اللّقــاءات والبرامــج التّوعويّــة التــي تمكّــن الفــرد والأســرة المكّيّــة 
ــاء، والتــي  ــن أكفّ ــدّدة ومدّربي ــة مح ــة تدريبيّ ــلال منهجيّ ــن خ ــيّ، م ــع المكّ ــات المجتم ــع فئ ــن جمي م
ــن  ــريّة بي ــات الأس ــة العلاق ــدة، وتقوي ــارات الجدي ــارف والمه ــرة بالمع ــراد الأس ــراء أف ــدف إلــى إث ته
ــة علــى التغّذيــة الراجّعــة والخبــرات الحاصلــة مــن الخدمــات  ــة مبنيّ الزوّجيــن بتصميــم دورات تدريبيّ
الاستشــاريّة، وتنميــة دافعيّــة المتدرّبيــن للتّعلّــم الذّاتــيّ ، و تقديــم دورات وبرامــج ثقافيّــة واجتماعيّــة 
ونفســيّة للأســرة والأفــراد، وتدريــب وتأهيــل كلًّ مــن: منســوبات جمعيّــة  يُســر للتنّميــة الأســريّة 

والمستشارين/ات. 

151046

عدد اللقاءات
عدد المستفيدين

والمستفيدات

إنجازات (قسم التدريب)
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عدد المستفيداتاللّقاء

38

100

60

100

100

3

100

85

اللّقاءات الخاصّة بـ (قسم التّدريب)

أهميّة الألعاب التّربويّة للأطفال

روشن (الأسرة في رمضان)

تأثير التّقنية على الأطفال مع الحلول

كيف تحافظ على صحتك النّفسيّة

قواعد السّعادة والاستقرار الأسريّ

ثقافة الأمن الفكريّ في بيوتنا

العنف في وسائل الإعلام وتأثيره على الأطفال

أنـــــــــــــــــــــــــا
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اللّقاء

67

عدد المستفيدات

38

50

80

100

35

60

اللّقاءات الخاصّة بـ (قسم التّدريب)

أهميّة القدوة وأثرها على الأبناء

روشن يُسر
(التغيرات الاجتماعيّة وانعكاساتها على الأسرة)

جلسة حواريّة تحدد وفقًا لموضوع
اليوم العالميّ للطّفل لعام 2021

الرّياضات في حياة طفل ما قبل المدرسة

التّوازن النّفسي بين العقل والعاطفة لدى الفتيات

(بناء الفرد: وجدانيًا،سلوكيًا،فكريًا،اجتماعيًا)

تقدير الذّات لدى الفتيات
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هـــي المكـــونّ الإداريّ الـــذي يختـــص بشـــؤون المتطوعّيـــن فـــي الجمعيّـــة، عبـــر تحديـــد الاحتياجــات 
التّطوعّيـــة، وكتابـــة الفـــرص التّطوعّيـــة لهـا واســـتقطاب، وتوظيــــف المتطوعّيــن حســــب قدراتهــم 
ـــل وتدريــــب المتطوعّيــــن حســــب المهمّــــة،  ّـ ــة. كمــــا تقــــوم إدارة التّطــــوعّ بتأهي ّـ وحاجــــات الجمعيـ

ومتابعتهــم أثنــاء الأداء وتكريمهــم ونشــر إنجازاتهــم.

5155

عدد اللقاءات
عدد المستفيدين

والمستفيدات

إدارة الخدمات المساندة
ـطـــــوع ) ّـ (وحـــــدة التـــــ
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التّسويق الرّقميّ

اللّقاء

مهارات الحوار

دورة الكاريزما الإعلاميّ

دورة صناعة الأفلام التّسجيليّة

photoshop دورة التّصميم فوتوشوب

التّقارير الإدارية

دورة صناعة الأخبار وتحريرها

65

عدد المستفيدات

34

9

1

1

15

10

اللقاءات المقدمة من (وحدة التطوع)
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ــر الإداريّ، ورفــع كفــاءة الموظفيــن، واســتثمار طاقاتهــم لتقديــم  حرصــاً مــن الجمعيــة علــى التّطوي
خدمــات متميــزة للمســتفيدين، وفــق أســاليب مهنيــة عصريــة؛ والارتقــاء بالخدمــات المقدمــة، فقــد 

قدم  قسم الموارد البشرية عددًا من الدورات التّدريبيّة والتّطويرية للموظّفين والموظّفات.

824

عدد الساعاتعدد اللقاءات
التدريبية

139

عدد المستفيدين
والمستفيدات

إدارة الخدمات المساندة
(قسم الموارد البشـريّة )
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عدد المستفيداتاللّقاء

اللّقاءات الخاصّة بـ إدارة الخدمات المساندة
ة ) ّـ (قـــســــم الـــمــــوارد البـــشـريــ

الممارسة الفعليّة للإعلام والاتّصال التّسويقيّ
لجمعيات التّنميّة الأسريّة.

الميثاق الأخلاقي للجمعيّة.

لقاء توعويّ (غسل الأموال وتمويل الإرهاب)

الأمن والسلامة في بيئة العمل

السكرتاريّة التّنفيذيّة.

الإسعافات الأوليّة والانعاش القلبي.

سلوكيّات وقيّم العمل.

تحدي (الرّشاقة) لفصل كامل.

14

12

19

20

16

1

23

20
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ــة يســر للتّنميــة الأســريّة، للتطويــر وجــودة العمــل داخلهــا،  هــي إحــدى الكيانــات المســاندة لجمعيّ
ــل  ــات داخ ــة المعلوم ــال تقني ــة فــي مج ــة المختلف ــات التّقنّي ــات والاحتياج ــة المتطلّب ــى بتلبي وتُعن

الجمعيّة ؛لضمان الاستخدام الفّعال للتّقنّية الحديثة داخل الجمعيّة .

أتمتة العمليّات الدّاخليّة824139
في الجمعيّة.

إنشاء وتصميم الموقع الإلكترونيّ
للجمعيّة ونشره وتحديثه.

إنشاء بريد إلكترونيّ رسميّ 
لمنسوبات/بي الجمعيّة وتفعيله.

إدارة الخدمات المساندة
(وحدة تقنية المعلومات)
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المشـــاريــــــــع
التّـنــمويّــــــــــة
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مبــادرة شــمل هــي: إحــدى برامــج التحــول الوطنّــي،؛ لتحقيــق رؤيــة ٢٠٣٠، والتــي تعنــى بتوفيــر مراكــز 
تنفيذ أحكام الحضانة والرؤية والزيارة .

تسهيل إجراءات رؤية 

محضون ، واستلام 

وتسليم أبناء المطلّقين .

تقديم الخدمات 

الاستشاريّة ؛ لتحقيق 

الأمن النّفسيّ والترّبويّ

والاجتماعيّ للمحضون 

وأسرته .

المساهمة في إعادة 

التّواصل السّليم بين 

الطّرفين المتخاصمين من 

الأسرتين لمصلحة الأبناء .

مـــــــــشـــــــــــــروع (شــــــــمـــــــل)
لتنفيذ أحكام الرّؤية والزّيارة والحضانة
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مـــــــــشـــــــــــــروع (شــــــــمـــــــل)
لتنفيذ أحكام الرّؤية والزّيارة والحضانة
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تقــــيـــيم
الجــــودة

% 91.88

% 98.98% 94.87

% 97.25

تقييم الجودة
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عدد الملفات
1378

عدد الاستشارات الاجتماعية

5257
جلسات التهيئة والعلاج باللعب

3806

عدد الأطفال
2855

عدد الاستفسارات الحضورية

8875

عدد الاستفسارات
الهاتفية والالكترونية

26065
عدد المستفيدين للجنسين

2756
عدد الاستشارات القانونية

2907

إحصاءات مركز شمل لعام 2021م
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الأنشطة الترفيهيّة للأطفال

52
تطوير الموّظفين والموّظفات

33
التّوعية والتّـثقيف للمستفيدين

33

تعديل الزّيارة بما يتناسب
مع مصلحة الأطفال

326
ـلــح حــالات الصّـ

45
الحالات المنزليّة بإشراف المركز

135

إحصاءات منذ إنشاء المركز
1440هـ حـــــتــــى 1443هـ
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جـــــــــــــــديـــــــــــد
المشاريع التّنمويّة
لــــعـــــــــــــــــــــــام
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مشــروع لتقديــم الخدمــات الاستشــارية الأســريّة المتميــزة؛ عبــر اســتقطاب فريــق مــن ذوي الخبــرة 
ــة و  ــة والقانونيّ ــه والتّربويّ ــزّ وجيّ والكفــاءة مــن المستشــارين فــي المجــالات الأســريّة والنفســيّة وال
ــم  ــم ،وتقدي ــب له ــت المناس ــب الوق ــارين حس ــع المستش ــد م ــز المواعي ــهيل حج ــل تس ــن أج ــذا م ه

الاستشارات للأسر والأفراد سواء داخل الجمعية أم خارجها أو في منازلهم بمقابل مادي.

بدعم جزئيّ من مؤسسة سليمان بن عبدالعزيز الراجحي الخيّرية . 

مشروع : (مستشارك الخاص)
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التدريب على تقديم الإسعافات النفسية 
الأوّليّة للأسر التي لديها مريض نفسي.

.  توفير مرشـــد أســـريّ خاص؛ لمعالجة 
مشـــكلات الأســـرة الواحـــدة، وتوثيـــق 

العلاقة بين أفرادها.
.  تقديم خدمة الإرشـــاد للمســـتفيد في 

منزله إذا تطلبت الحالة ذلك.

ــن  ــزّة لم ــة ومتمي ــات خاصّ ــم خدم .  تقدي
يحتاج لها مع حفظ الخصوصيّة.

ــة للمتزوجيــن  .  تقديــم استشــارات زوجيّ
حديثاً.

.  تقديم الإرشـــاد الجماعيّ الأســـريّ في 
المنـــازل لبعض حالات الصلـــح بين أفراد 

الأسرة أو الأسر الممتدة.
.  تقديم جلســـات إرشـــاد أســـريّ لأســـر 
ا أو  المدمنين أو بعض المضطربين نفسيًّ
مـــن لديهم كبير في الســـن يحتاج رعاية 

نفسيّة خاصّة.

.  جلســـات توجيـــه خاصّـــة للمراهقيـــن 
والمراهقـــات؛ لمســـاعدتهم على إدارة 

حياتهم وتطوير قدراتهم.
.  جلسات اســـترخاء للتّخلصّ من ضغوط 
الحيـــاة، وتفريـــغ الشّـــحنات السّـــلبيّة، 

وتحقيق الراّحة النّفسيّة.
.  جلســـات الدعم النّفسيّ لأسر الفتيات 

المتغيّبات.

.  تقديم العلاج باللعب للأطفال .
. تقديـــم الدّعـــم النّفســـيّ والقانونـــيّ 

والاجتماعيّ للمطلّقات . 

مشروع : (مستشارك الخاص)
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فكرة المشروع :
ــة  ــة بهــم عناي ــنّ، ومرافقتهــم  والعناي ــار السّ ــة كب ــم برنامــج تدريّبــي لأفــراد الأســرة ؛لتأهيلهــم  لرعاي تقدي

ا ومراقبة علاجهم ومؤشّراتهم الحيوية ؛ ليكونوا لهم خير جلساء. ا ونفسيًّ ا واجتماعيًّ شاملة، صحّيًّ
 

الهدف العام :
المســاهمة فــي تحســين واقــع كبــار السّــنّ فــي المملكــة، مــن خــلال تأهيــل أفــراد الأســرة المرافقيــن 

؛ليكونوا قادرين على التّعامل مع الحاجات الصّحّيّة والاجتماعيّة والنّفسيّة للمسنّين.

بدعم كلّيّ من مؤسّسة عبدالله الراّجحي الخيرية .

مـبــادرة : (خيـر جليـــس)
لإعداد أفراد الأسرة لرعاية كبار السّن
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فكرة المشروع :
ـيّ ؛  لتجــاوز أزمــة الطــلاّق والتّرمــل ،  مســاعدة المطلّقــات والأرامــل وأســر أبطــال وشــهداء الحــدّ الجنوبـ
ــا للتّغلّــب علــى الأزمــة الاقتصاديّــة للبعــض منهــنّ لتمكينهــن فــي المجتمــع، وذلــك  ــا وفنيًّ وتأهيلهــنّ مهنيًّ
عــن طريــق تأهيلهــن واكتشــاف قدراتهــن وصقــل مواهبهــنّ لســدّ احتياجاتهــنّ الماديّة،وكذلــك محاولــة 
إيجــاد فــرص العمــل المناســبة بالشّــراكة مــع الجهــات ذات العلاقــة بمــا يضمــن لهــنّ ســبل العيــش 

والحصول على الحياة الكريمة.

الهدف العام :
والقانونيّــة  النّفســيّة  الاستشــارات  وتشــمل  والأرامــل،  المطلّقــات  مــن  المســتهدفة  الفئــة  مســاندة 
ــة  ــل، ومحاول ــوق العم ــارات س ــى مه ــن عل ــع بتأهيلّه ــنّ فــي المجتم ــى تمكينه ــل عل ــة، والعم والاجتماّعي

توظيفهنّ بالشّراكة مع القطاعات ذات العلاقة.

تم دعمها بشكل كامل من أحد رجال الأعمال.

مـــــــبــــــــــــــــــــــــادرة : (مُـــعـــيـــــــــن)
لرعاية المطلّقات والأرامل وأسر أبطال وشهداء الحدّ الجنوبيّ 
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 المنح التي حظيت بها الجمعيّة
عام 2021م – 2022م
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 المنح التي حظيت بها الجمعيّة عام 2021م – 2022م

أولاً : المنح الواردة من وزارة الموارد البشريّة والتّنمية الاجتماعيّة. 

المنحة التّأسيسيّة من وزارة الموارد البشريّة والتنّمية الاجتماعيّة للمصروفات التّشغيليّة .

خمسون ألف ريال

التقرير السنوي | ٢٠٢١ الصفحة | ٦٨



 المنح التي حظيت بها الجمعيّة عام 2021م – 2022م

ثانياً : المنح الواردة من المؤسسات المانحة .

١

م

٢

٣

٤

٥

مؤسسّة سليمان بن عبدالعزيز الرّاجحي الخيريّة

المبلغنوع الدّعمالجهة المانحة

ــد (منحــة تأسيســيّة -دعــم راتــب  دعــم مقيّ
96000المدير التّنفيذي والمحاسب)

40.000

380.000

71000

شــمل  مركــز  مقــر  لإيجــار  جزئــي  دعــم 
ــة  ــة والحضان ــارة والرّؤي ــذ أحــكام الزّي لتنفي

بحي بطحاء قريش

ــل أفــراد  ــر جليــس) لتأهي ــادرة (خي دعــم مب
الأسرة لرعاية كبار السّن

ــة لمــدة ثــلاث  إحتضــان مؤسســي للجمعيّـ
سنوات

دعم جزئي لمشروع المستشار الخاص

أوقاف الشيخ عبد الله بن تركي الضحيان

مؤسسّة عبدالله  بن عبد العزيز الراجحي الخيرية

مؤسسّة الملك خالد الخيّرية  

مؤسّسة سليمان بن عبدالعزيز الراجحي الخيرية 
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 المنح التي حظيت بها الجمعيّة عام 2021م – 2022م

١

م

٢

٣

تبــرع مــن ســيّدة الأعمــال أ.د. هيّفــاء ابراهيــم حبيــب  
الشيبي.

المبلغنوع الدّعمالجهة المانحة

ــكام  ــذ أح ــمل لتنفي ــز ش ــح مرك ــد لصال مقيّ
20000الزّيارة والرّؤية والحضانة

30000

50000

دعم مفتوح

ــكام  ــذ أح ــمل لتنفي ــز ش ــح مرك ــد لصال مقيّ
الزّيارة والرّؤية والحضانة

للمصروفـــات  أزهـــر  جمـــال   / الشـــيخ  مـــن  تبـــرع 
التّشغيليّة

تبرع من سيدة الأعمال ياسمين عباس قطان

ثالثًا : الدعم المقدم من رجال وسيدات الأعمال .
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ـــجــــاح ّـ شـــركـــاء الن
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ـــجــــاح ّـ شـــركـــاء الن
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إحصائيّة إجماليّة لأعداد المستفيدين من خدمات
جمعيّة يُسر للتّنمية المقر الرّئيسيّ عــام 2021م

463910646243126

عدد المستفيدين من 
الاستشارات الأسرية 
والنفسية والقانونية 

والتربوية)  .

عدد المستفيدين من 
اللقاءات التوعوية 

والتثقيفية.

عد د المستفيدين من 
البرامج المقدمة 

لمنسوبات الجمعية .

عدد اللقاءات التوعوية 
والتثقيفية .

974546452387

عدد المستفيدين 
من دورات المقبلين 

والمقبلات على الزواج

عدد حالات الصلح
( يُسر )

عدد المستفيدين من 
الخدمات المتكررة - يُسر

( استفسارات )

إجمالي عدد الساعات 
للقاءات التوعوية 

والتثقيفية .
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إحصائيّة إجماليّة لأعداد المستفيدين من خدمات جمعيّة يُسر
للتّنميّة - مركز شمل لتنفيذ أحكام الزيّـارة والرّؤية والحضانة

1378275628558875

عدد المستفيدين عدد الملفات
عدد الاستفسارات عدد الأطفالللجنسين

الحضورية

26065290752573806

عدد الاستفسارات 
الهاتفية والالكترونية

عدد الاستشارات 
القانونية

عدد الاستشارات 
الاجتماعية

جلسات التهيئة 
والعلاج باللعب
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إجمالي عدد المستفيديـن 
من الجمعية لعام 2021م

75574
مستفيد/ة 

من خدمات الجمعية 

%4%84.60%80.80%84.60%84.06

نسبـــة حالات 
الصــــلـــح بين 
المستفيدين

نسبة الاستقرار 
الأســريّ لــــدى 
المــــستــفيدين

نسبة ارتفاع القيم 
الأســـــريّة لــــــــــدى 

المســـتـــــفيــــدين

نسبة ارتفاع وعي 
الأســـرة بأهمــيـــة 
الاستقرار الأسري

نـسبة خفض 
المشكلات الأسريّة 

لدى المستفيـدين
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تمّ بحمد الله
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الاتصال المؤسّسيّ :  0532228985  - 0555803062
  0125476382  -  0546402397  -  0553515460  : الاستشــارات 

تحويلة 303
شمل : رجال : 0555254410 - نساء : 0555925080

مركز الحماية : 0555905160
مستشارك الخاص: 0555870902

قسم التدريب : 0555604750

yosrrfc Yosr1234

www.yosr.sa eslahh2008@hotmail.com
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سر للتنمية الأسرية
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 جمعية ي

Yosr Association For Family Development


